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Proceso de la Formacion

DISENO

DESARROLL(




¢, Cuales son los elementos
especificos de |la formacion a
traveés de internet?



Cambios en el diseno

Mayor separacion entre las fases de
diseno y desarrollo

El diseno como fase independiente

Necesidad de combinar el diseno
tecnoldgico con el diseno pedagdgico

Mayor numero de profesionales
Implicados

Limitaciones de flexibilidad
Disenos para alumnos “tipo”



Modelos de diseno para e-learning

Estudio

Enfasis en

Autoaprendizaje

e Libros, articulos
*Referencias
eDocumentos
«Contenido
asincrono
*Glosarios

*FAQs

e Tareas practica y
significativas

*Role play
*Proyectos
*Estudio de casos
eForos de Discusion

Practica

Enfasis en

el
Contenido

Ensenanza

» Explicaciones de clase
» Contenido sincrono
Demostraciones
*Revisiones

*Videos
*Videoconferencias

* Ejercicios
eLaboratorios
Mentorazgo
eTutoria
*Experimentos

Aprendizaje Guiado

la
Experiencia
y enla
Practica

Coaching



QUE CAMBIOS APORTA E-LEARNING PARA EL DESARROLLO DE LAS

ACCIONES DE FORMACION

A
CONTENIDOS

A
ALUMNADO

INTERACCIONES




ALGUNAS EXPERIENCIAS DE
EVALUACION EN E-LEARNING

« Evaluacidon de acciones de e-learning en
la Formacion Profesional Ocupacional y
Continua en Andalucia

* Disefio de un sistema para el analisis y
evaluacion de los procesos de
Interaccion en los espacios asincronos

* Diseno de un Observatorio para la
Calidad de e-learning en Andalucia
http://prometeo.us.es/qualitas



Evaluacion de acciones de e-learning en la
Formacion Profesional Ocupacional y
Continua en Andalucia

 Desde 2004 el Servicio Andaluz de
Empleo financia el desarrollo de
acciones de FPO y Continua a traves de

e-learning
e 2005: 94 cursos y 3500 alumnos



Areas de especialidad de los cursos evaluados

Ndumero de cursos

%

NUmero de alumnos

%

. 57 | 60 62.6

1 Servicios a las empresas 682
, 5 5.3 4.7

2 Comercio 51
- : - 4 4.2 3.9

3 Administracion y oficina 43
o . i 8 8.5 9.3

4 Docencia e investigacion 101
' 4 4.2 3.8

5 Turismo y hosteleria 41
o _ 1 1.06 0.9

6 Servicios a la comunidad y personales 10
) 1 1.06 0.9

7 Agraria 10
] ) ) 3 3.19 3.1

8 Gestion medioambiental 34
- . 4 4.2 4.6

9,000 Prevencion de riesgos laborales 50
_ o 3 3.19 3

10 Industrias graficas 33
1 1.06 1

11 Electricista industrial 11
o ) 1 1.06 1.1

12 Mantenimiento y reparacion 12
94 100 100

Total 1078




Alumnos por provincias

B Jaén

@ Cordoba
O Huelva
Bl Sevilla
O Malaga
B Granada
O Almeria
O Cadiz



Situacioén laboral

B Desempleado
O Activo




Porcentajes de alumnos en funcidon de los Estudios realizados

B Primarios

B Secundarios

O Bachilleratoy FP
Il Diplomado

O Licenciado

B Perdido




DIMENSIONES PARA LA EVALUACION DE ACCIONES DE E-LEARNING

DISENO

Tecnoldgico

Pedagodgico

m Accesibilidad

® Usabilidad

® Funcionalidad técnica de la
plataforma

m Informacidon/iniciacion

® Resolucion de problemas
técnicos

® Comunicacion sincronica

m Comunicacion asincronica

O

m Organizacion

® Objetivos

®m Contenidos

® Estrategias formativas

® Actividades de aprendizaje
® Recursos

® Evaluacion

DESARROLLO

O
FINAL

m Tutorizacion

® Gestion de tareas

®m Evaluacion/retroaccion

® Combinacién presencial/online

m Adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades
®m Utilidad de lo aprendido

Modelo conceptual para la evaluacion de acciones de e-Learning




Valoracion media de la totalidad de 1090
alumnos de los cursos evaluados

3,67
3,69
3,76
3,84

3,86

Muy alta

B Presencialidad
oOrganizacion y
expectativas

O Reailtados

m Tutonas

B Interaccion

O Evaluacion

O Actvdades

O Cortenidos

B \Valoracion
General




Valoracion general del curso por areas

de especialidad

3,95
3,81

3,24

3,63

3,94

3,58
3,66

3,96

3,49
3,66

B Mantenimiento y reparacion

O Electricidad industrial

O Industrias graficas

O Prevencidon Riesgos Laborales
B Gestion medioambiental

O Agraria

B Servicios a la comunidad y
personales

B Turismo y hosteleria

B Docencia e investigacion
O Administracion y oficina
O Comercio

B Servicios a las empresas




Evaluacion diferida de los
cursos desarrollados en 2005



Si usted se encontraba desempleado/a, la
realizacion del curso on-line le ha facilitado
encontrar un empleo

10,99%

17.58% @ Mucho
m Bastante

38,46%

O Poco

O Nada

32,67%

Si usted estaba ya trabajando, la realizacion del
curso on-line le ha permitido desarrollar mejor las
competencias relacionadas con su puesto de

trabajo
0, 0,
15,87% 22,22% @ Mucho
B Bastante
26,19% O Poco
35.71% O Nada



Si usted estaba trabajando, la realizacion del
curso on-line le ha permitido ascender

laboralmente en su empresa

4.96% 11 579

49,59%

33,88%

B Mucho
B Bastante
O Poco

00 Nada

Si usted estaba ya trabajando, larealizacion del
curso on-line le ha permitido cambiar de empresa

y encontrar un mejor puesto de trabajo

68,47%

1,80% 5,41%

24,32%

@ Mucho

m Bastante
0 Poco

O Nada




Gracias al curso on-line encontré un puesto de
trabajo relacionado con el contenido impartido en

el curso
7,91%
10,79%
m Mucho
B Bastante
57 560 O Poco
, 0
23,74% 0 Nada

El curso e-Learning le proporciond un
enriguecimiento personal

4,79% 2,40%

@ Mucho
49,10% B Bastante
O Poco

43,71%
° 0 Nada




La experiencia de participar en un curso on-line le
animo a realizar otros cursos on-line

9,20% 2,45%

@ Mucho

B Bastante
O Poco

O Nada

31,90% 56,45%

El desarrollo de este curso le capacité para la
posterior realizacion de otros cursos de grado
mas avanzado

14,47%

29,56%

= Mucho

0
15,09% m Bastante

O Poco

O Nada

40,88%



Evaluacion diferida

La valoracion del curso on-line en el que
particip0, después de un afio, ha sido

11,46%  1.91%

41,40% @ Mucho
B Bastante
O Poco

O Nada

45,22%



Disefio de un sistema para el analisis y
evaluacion de los procesos de
Interaccion en los espacios asincronos



Las investigaciones han

analizado:
* Eltipo y extension del dialogo
electronico

e Los patrones de apoyo de los
profesores y las interacciones entre
companeros

 El grado de relaciones colaborativas

 Formas de Intersubjetividad o espacio
compartido

e Oftros procesos del discurso: roles,

__poder,autoridad...)




Schrire: cadenas para el analisis
del discurso

v
hModelo de Interaccaon

hodela de Interaccddn centrada en el profesor Sinérgica



OBJETIVOS

e Describir los procesos de interaccion en
los espacios de comunicacion asincrona
en e-learning

e Desarrollar un proceso metodoldgico
para el analisis de la interaccion
didactica

* |dentificar secuencias y procesos de
iInteraccion en la comunicacion
asincronica



El objeto de analisis

10 cursos de formacion online
organizados por la Universidad de
Sevilla, incluyendo

Experto en E-learning
Master en E-learning

Formacion en analisis de datos
cualitativos

Otros



UN MODELO DE ANALISIS

Tomado de Garrison, Anderson and Archer



DIMENSION SOCIAL

L os grupos en e-learning, aungque a distancia, generan
Intercambios, relaciones, sentido de grupo.

e EXpresar emociones

e Contar experiencias

e Criticas

» Utilizar ideas aportadas por otros
e Temas extra-curso

e Cohesion del grupo



DIMENSION DIDACTICA

En e-learning los foros son |os espacios para intercambiar
Ideas, conceptos, formular preguntas, responder
preguntas,debatir aspectos de gestion del curso.

 Planificacion y gestion: referencias al programa,
medios, métodos, normas

o Facilitar Discurso: promover participacion

 Movimientos. estructuracion, preguntas, respuestas,
I eacciones, escalamiento

e Tareasadesarrollar por losalumnos



DIMENSION COGNITIVA

Analisisde las fases de construccion de
conocimiento




Distribucion de los mensajes

[11838

O Tutores
W Alumnos

Total codificaciones: 5378



Distribucidon de mensajes por
dimensiones

B Alumnos
[1 Tutores

. 2115
Didactica

O 500 1000 1500 2000 2500



Dimension Cognitiva

[1Alumnos B Tutores

Resolucion H%

o I 45
| ntegracion 260

Exploracion 69

L 16
| niciacion o5

0 50 100 150 200 250 300



Ocio

| nteractiva
Cohesion
Experiencia
Emociones

Critica

DIHTIENSIorn

Social
(1 Alumnos B Tutores
2o
187
| 1274
f—s 1285
B A8
| ~ 225,
| 249
mepls
0 50 100 150 200 250 300



ITIENSION plddolcd.

Normas

M edios

Programa

Planificacion

1 Alumnos B Tutores

B 35
0
e 046
280
. 0
M étodos *
124
129
0 50 100 150 200 250 300



Dimension Didactica: Interaccion

Resumen hlzo

o

Escalamiento
Ampliacion
Reaccion

Respuestas

Preguntas ML 48

Estructuracion

O Alumnos B Tutores

=
l4s)
I 238
] | 621
m—

94

| 269
351

|

0 100 200 300 400 500 600 700



Dimension Didactica: Tareas

Evaluacion

Cumplimiento

Apoyos

Contenido

1 Alumnos Ml Tutores

,
12
1
186
43
20
Bl s
30

0) 50 100 150 200



Del analisis de categorias a las
secuencias

Eztructuracion

Feaccion

I—‘ﬁ

E=tructuracion Precurts Feaccion
N B -



E=tructuracian

Pregunts

Fezspuesta

Feaccion

Pregunts
||

Fezpuesta
||




Eztructuracian

E=tructuraciaon

Feaccion

Eztructuraciaon
[ |




Pregunts

Fespuests

Feaccion
||

Feaccian




Conclusiones

La interaccion en los foros de e-learning
requiere de un analisis multidimensional

Los patrones de interaccion didactica en
espacios asincronos son diferentes a los que
se observan en ensefanza presencial

En la comunicacidon asincrona, la direccion de
los procesos de comunicacion se reparte de
manera mas equilibrada entre tutores y
alumnado



