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Objetivos

Analizar los distintos aspectos relacionados con los contenidos de apoyo a la
docencia en los sistemas de e-learning y destacar el papel que las bibliotecas y
centros de documentacion pueden desempeifar en las nuevas metodologias

docentes, relacionadas con este tipo de ensefanza.
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E learning

e Visidn estratégica
o Caracteristicas
« Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

e Elementos clave
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Vision estratégica

e Accidon docente centrada en el estudiante

 Uso intensivo de las tecnologias de la informacion

e |Infraestructura flexible e innovadora

« Creacion de modelos pedagdégicos propios
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Caracteristicas

« Requerimientos tecnologicos

« Creacion de infrastructuras propias
 Necesidad de incluir contenidos de calidad
« Derechos de autor a distintos niveles

« Temas de autenticacion y autorizacion
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Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)

Los EVA presentan una variada gama de aplicaciones (entornos totalmente
virtuales, ensefanza basada en la web, aulas virtuales, actividades

complementarias a cursos presenciales, etc.).

Todos ellos requieren:

- Tecnologia: implementacion de programas informaticos y servidores
- Gestion de los cursos, asignaturas, etc., y de los usuarios.

- Formacion y soporte total al usuario: manuales en linea, material docente,

recursos de informacion, etc.
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Elementos clave
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Modelo educativo

<]
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Tecnologia

« [Espacios virtuales (software, hardware)

 Creacion aplicaciones informaticas
- Entornos propios

- Entornos integrados
« Enlaces externos

« Autenticacion, autorizacion

< |
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Recursos humanos

 Profesionales implicados en el disefio, implementacion y seguimiento del

Curso.

- Profesores

- Pedagogos

- Informéaticos

- Gestores de contenidos

- Bibliotecarios/documentalistas

- Etc.
< |
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Estrategia de los contenidos

 Los entornos e-learning necesitan el acceso a recursos de informacion.

e Las bibliotecas han incrementado considerablemente los recursos de

informacion electrénica (suscripcion o libre acceso).
« Las bibliotecas pueden proporcionar contenidos adecuados.

« EIEEES incluye en sus principios la necesidad de que el estudiante utilice y

adquiera habilidades informacionales.

Los recursos de informacién proporcionados desde los servicios de biblioteca
o documentales pueden ser de gran importancia en los sistemas de

ensefanza en linea
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Gestion de los contenidos

» Definir los contenidos adecuados que permitan alcanzar los objetivos
previstos en cada asignatura, curso, etc.

« Definir los contenidos en estrecha colaboracidn entre el profesorado y la
biblioteca (o entre otros agentes implicados si los hay).

« Laaccion de los contenidos debe estar estrechamente ligada a la definicion
del modelo pedagdgico.

« Los contenidos deben formar parte del Plan docente tanto en su definicion
como en relacion al papel que han de desempeiniar.
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Ciclo de los contenidos

o Definirlos
« Darles acceso

- Derechos de autor

- Acceso local o remoto

- Autentificaciéon y autorizacion
« Darles valor afiadido

- Estandares

- Metadatos

- Buscadores

« Evaluarlos, revisarlos, modificarlos
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Informe SCONUL (Heaps, 2001)

Articulo 5.7.2. ... “lacomunicacidn entre los disefiadores de los cursos y
la biblioteca y los servicios de informacién en el momento en que el curso
empieza a ser planificado, asegurara que las necesidades de los

estudiantes seran reconocidas y tratadas de la forma adecuaday en el

momento preciso”.
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Usuarios de los contenidos

e Personal académico

Objetivo: proporcionar informacion y material que pueda ser de utilidad

en la preparacion y desarrollo de los cursos.

e Estudiantes

Objetivo: proporcionar informacién y documentacion para seguir el
curso, complementarlo, ampliarlo o acceder a informacién util sobre

aspectos diversos de la materia.
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Tipologia de los contenidos -1

« Recursos basicos para superar la asighatura
 Recursos para practicar

* Recursos de refuerzo

« Recursos para profundizar

» Recursos de la profesion

e Recursos del area de conocimiento
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Tipologia de los contenidos - 2

« Recursos basicos para superar la asighatura:

Contenidos vinculados al plan docente que pueden presentar diversos formatos y
procedencias.

Ej.: fe de erratas, material didactico propio, articulos, PMF (Preguntas Mas
Frecuentes), programas informaticos, textos legales, guias de estudio, etc.

 Recursos para practicar:

Colecciones de problemas, ejercicios, actividades, etc. que pueden ser incluidos
en pruebas de evaluacion.
Ej.: modelos de examenes, casos practicos, etc.
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Tipologia de los contenidos - 3

e Recursos de refuerzo:

Recursos para estudiantes con necesidades especificas (incluye cualquier tipo de
recurso que podria ser basico en otra asighatura o que sirve para practicar).
Ej.: articulos de refuerzo, problemas o actividades adicionales, etc.

» Recursos para profundizar:

Recursos que no son basicos para superar la asignatura pero que profundizan en los
contenidos, los complementan o proporcionan informacion adicional.

Ej.: portales tematicos, busquedas pregrabadas a bases de datos, enciclopedias,
diccionarios, revistas, libros electrénicos, etc.
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Tipologia de los contenidos - 4

 Recursos de la profesion:

Recursos relacionados con el entorno profesional que pueden ser compartidos entre
varias asignaturas.

Ej.: blogs, newsletters, servicios de alerta, listas de distribucién, publicaciones
periddicas especializadas, etc.

e Recursos del area de conocimiento:

Recursos relacionados con el area de conocimiento y que por lo tanto pueden ser
transversales entre distintas asignaturas de distintos estudios.

Ej.: portales tematicos, organismos e instituciones, bases de datos, revistas,
enciclopedias y diccionarios, etc.
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Reflexiones

» Definir los criterios y usos docentes que deben tener los recursos de los EVA.

« Orientar el analisis y la ejecucion de los posibles cambios que deben introducirse en
Su organizacion y gestion.

« Aportar conocimientos y experiencias entorno a la organizacion y al uso que se hace
de los espacios docentes.

« Estudiar agrupaciones por tipologias de recursos segun el uso docente que se hace
de ellos.

* Flexibilizar el espacio: organizacion que combine criterios de homogeneidad con
flexibilidad (adaptacion a las necesidades especificas de cada area de conocimiento,
programa y asignatura).

e Proporcionar control y autonomia al profesorado.
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Ejemplos practicos
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el Ebn Bl renistes b 3 ‘Irtroduccicn & la gestitn de recursos de informacion como apoyo & la
- Recursos ~ investigacidn . Introduccidn & s gestion v andlizis de recursos de informacin
) / en ciencia y tecnologia. Murcis: Universidad de Murcia.
€. Chain Navarro / - Dinorah Sanchez Reman (2003) ‘Bl servicio de referencia vitual en la gestion
@ de informacion”. A: Revista Cubana de los profesionales de |5 Informacian v
la Comunicacion, vol11,n. 2
Para gestionar contarnos con una serie de recursos. Para estudiar cada uno de estos recursos vamos a . lzabel Vilazefior Rodriguez (1998). ‘Loz instrumertos para la recuperacidn
diferenciar:

de informacion; las fuertes”. Las fuentes de informacion: estudios tedrico-
practicoz. (cap. 2 p. 29-427. Madrid. Sintesiz.

« Recursos de informacidn,
+ Recursos técnicos,
s Recursos tecnoldgicos,

-l & Werlo Vega. ‘Prequnte a un biblictecario: servicios de referencia en
linea . Revista Ezpanola de Documentacion Cientifica, enero-marzo 2003, val,

o Recursos humanos, y 26, 0.1, 0. 91-101.
« Recursos conceptuales. - Martin %eoa (1995). "Las fuentes de informacion’. Fuentes de informacian

enetal (cap. 2 p. 32-38). Gijon: Ediciones Trea.

Recursos que dtimamente parecen agruparse en solo tres: Informativos, hurmanos y econdmicos.

Blogue 2
1. PAEZ identifica como recursos de informacion toda la documentacion textual y no-textual, Blogue 3
externa o interna, formal o informal, de la organizaciin:
Blogue 4
1) Las fuentes de informacidn primarias, internas vy externas, de la organizacidn; Tinologia de fuertes de informacion generales
2) Las fuentes secundarias (indices, catélogas, localizadaores, directorios y repertarios Compilacion de recursos tematicos

institucionalmente elaborados, diccionarios de elementos informativos de la organizacian, etc.), ya

ol Fuentes en Ciencia v Tecnologia
sean elaboradas o no dentro de la organizacidn,

Fuertes en Ciencias de la Salud

3) Las fuentes terciarias de la informacidn, internas y externas; . . .
Fuentes en Ciencias Sociales

¢ 4) Las bases de datos institucionales y extra-institucionales; y Fuentes en Derecho Z
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Criterios de seleccion de recursos

Los criterios para la seleccion de recursos documentales aplicados a la docencia
(y también los dedicados a la investigacion) deben basarse en la aplicacion de

criterios de excelencia.

Estos criterios deben tener en cuenta:

- Objetivos

- Audiencia

- Criterios basicos

- Parametros e indicadores

Ensefanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Objetivos

Definir con qué finalidad vamos a recopilar y seleccionar unos recursos

determinados de informacion: para la docencia, la investigacion, etc.

< |

Ensefanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Audiencia

A quién van dirigidos los recursos: profesores, estudiantes, consultores,

tutores, etc.

< |
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Criterios basicos

Excelencia vs. Exhaustividad

- Tipologia de los recursos: libros, articulos, portales, material de consulta, directorios,
estadisticas, prensa, publicaciones oficiales, traductores, bases de datos, buscadores,

listas de discusion, etc.
- Ambito geografico e idioma: ¢restricciones geograficas o de idioma?

- Tipo de contenido: académico, especializado, de libre acceso, de compra, de

produccién propia, etc.

- Cobertura tematica
< |

Ensefanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Parametros e indicadores

e Los parametros son las propiedades o dimensiones del recurso que ha de

ser analizado. Responden a la pregunta “¢Qué queremos evaluar?”

« Los indicadores son los elementos concretos que permiten determinar la
calidad total o parcial de cada parametro, respondiendo a la pregunta

“¢Como evaluamos este parametro?”

Ensefanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Parametros e indicadores- 1

Parametros basicos:

- autoria/fuente

- contenido

- acceso al recurso

- acceso alainformacién

- ergonomia y facilidad de utilizacién

- luminosidad

- errores

- adaptacion

Ensefanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Parametros e indicadores- 2

Otros aspectos a valorar:

- ubicuidad

- aprendizaje

Ensefanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Autoria / Fuente

Identificacion y solvencia del recurso

Autoridad individual o corporativa (a nivel local, regional, nacional e
internacional): entorno académico y de investigacién, estructura de
gobierno y entidades publicas, entorno comercial e industrial (evitando los

objetivos comerciales), organizaciones sin animo de lucro, fundaciones,

ONGs y otros.

Ensefanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Autoria / Fuente

Indicadores:

1. Autoria: la responsabilidad intelectual del recurso, tanto individual como

colectiva, debe estar bien determinada.

2. Credenciales: informacion biografica sobre el autor (afiliacion a organizaciones,

departamento, titulo corporativo...).

3. Adecuacion entre la autoria, tanto individual como colectiva, y la tematica

del recurso.

4. Comunicacion: posibilidad de enviar comunicaciones o mensajes al autor o a la

institucién responsable.

<« |
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Contenido- 1

Valoraciéon de la calidad y cantidad de informacion del recurso

Indicadores:

1. Tema, publico y objetivos: la claridad del tema, el publico y los objetivos, y la

coherencia entre ellos.

2. Interés intrinseco: si el tema tiene interés y vinculacion con la educacion, la

investigacion, la cultura o la I+D.

3. Originalidad/oportunidad: originalidad y oportunidad del tema y/o

presentacion respecto a otras similares.

4. Politica editorial: los criterios del sitio para publicar informacién y/o aceptar

colaboraciones y articulos.

Ensefanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Contenido- 2

Indicadores (cont.):

5. Cantidad: volumen adecuado y suficiente de informacion.

6. Rigor: rigor en la elaboracion y presentacion de la informaciéon en relacion con

su veracidad.

7. Edicion: indicios de supervision y correccion de los materiales para mejorar la

presentacion.
8. Objetividad: punto de vista desde el cual se presentan los contenidos.

9. Actualizacion: adecuacion de la frecuencia de actualizacidon del recurso en

relacion a la tematica, e indicaciéon de la fecha de creacion y/o modificacion.

Ensefanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Contenido- 3

Indicadores (cont.):

10. Recursos multimedia: utilizacidon de recursos multimedia o audiovisuales.

11. Recursos interactivos: utilizacién de recursos interactivos (simulaciones,

graficos, diagramas animados, etc.).

12. Archivo/hemeroteca: posibilidad de acceso a la coleccion retrospectiva en el

caso de publicaciones periédicas.

<« |
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Acceso al recurso

Compatibilidad y accesibilidad del recurso

Indicadores:

1. Compatibilidad: cumplimiento de estandares web que garanticen la consulta

desde las plataformas libres soportadas en el punto de trabajo.

2. Accesibilidad: que el recurso cumpla con los requerimientos minimos de

accesibilidad, equivalentes al nivel A del W3C.

<« |
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Acceso a la informacion- 1

Valoracidon de la navegacion y recuperacion del recurso

Indicadores:

1. Compatibilidad: cumplimiento de estandares web que garanticen la consulta

desde las plataformas libres soportadas en el punto de trabajo.
2. Sumario: visualizacion del sumario global o mapa principal del recurso.

3. Expresividad: capacidad de la pagina principal de expresar el nimero de

opciones de los contenidos principales del recurso.

Ensefanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Acceso a la informacion- 2

Indicadores (cont.):

4. |dentificacion basica de las diferentes secciones del recurso.

5. Recorrido secuencial: posibilidad de seguir la estructura secuencial de todo el

contenido o de una seccion.

6. Navegacion estructural: posibilidad de realizar desplazamientos no

secuenciales y su eficacia.

Ensefianza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Acceso a la informacion- 3

Indicadores (cont,):

7. Orientacion: existencia de indicaciones de contexto en todo el recurso, a fin
de que el usuario pueda saber donde se encuentra.

8. Jerarquizacién: indicacion directa o indirecta de la importancia relativa de las
secciones o de la informacion que contienen.

9. Sumarios locales: sumarios de secciones o0 menus locales.

10. indices: contenidos del recurso en forma de listado de temas, conceptos,
nombre propios, cronologias, etc.

Ensefianza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Acceso a la informacion- 4

Indicadores (cont.):

11. Navegacidén semantica: enlaces entre secciones no relacionadas.

12. Sistema de etiquetas: contenido de términos o iconos claros que sirvan para

identificar las diferentes secciones del recurso.

13. Recuperacion de informacion o interrogacion: acceso a la informaciéon por

frase o por palabra clave.

14. Busqueda avanzada: busquedas por campos, operadores booleanos, de

proximidad, etc.

15. Lenguaje documental: lenguaje utilizado para representar la informacion

mediante un sistema clasificatorio o asociativo (descriptores).

<]
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Ergonomia y facilidad de utilizacion

Valoracion de la facilidad de uso del recurso
Indicadores:

1. Facilidad general de uso y navegacion del recuso.

2. Flexibilidad: posibilidad de llevar a cabo una misma accion de formas diversas.
3. Claridad: contraste adecuado entre la figura y el fondo.

4. Legibilidad: facilidad de lectura de la informacion textual.

5. Recursos multimedia: adecuacion del uso de las imagenes y de los sonidos en el

recurso.

6. Velocidad: tiempo de descarga de las diferentes secciones.

<]
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Luminosidad- 1

Evaluacion de los enlaces arecursos existentes

Indicadores:

1. Enlaces: inclusidn de enlaces a recursos externos.

2. Contextos de anclaje: contexto de aparicion de los enlaces a recursos

externos.
3. Anticipacion: informacion anticipada a los enlaces a recursos externos.
4. Oportunidad: adecuaciéon de los enlaces externos.

5. Calidad de los enlaces externos, que previamente han de ser seleccionados y

evaluados.

Ensefianza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006
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Luminosidad- 2

Indicadores (cont.):

6. Actualizacion: los enlaces estan actualizados y comprobados.

7. Tratamiento: el sitio web tiene una seccién dedicada a mostrar directorios de

recursos que representan un valor anadido.

<« |
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Errores

Posibilidad de deshacer acciones y apariciéon de mensajes de error
Indicadores:

1. Mensajes: aparicion de mensajes en caso de error del sistema.

2. Deshacer acciones: posibilidad de deshacer de forma facil la ultima accion en

puntos de una transaccion.

<« |
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Adaptacion
Posibilidad de personalizar, politicas y normas

Indicadores:

1. Adaptacion: si se puede adaptar facilmente a los requerimientos de los

usuarios (idioma, intereses personales, etc.).

2. Redundancia: capacidad de poder realizar la misma accion de formas

diversas.
3. Acceso: facilidad de acceso de las acciones mas habituales.

4. Politica: Politicas, normas y guias de uso del recurso.

nll
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Ubicuidad- 1

Facilidad para ser localizada y encontrada la informacidén en la web
Indicadores:

1. Titulo: si aparece el titulo en la barra de navegacion (etiqueta <tittle>) debe ser

explicativo.
2. Transparencia: informacion textual sobre la tematica principal del recurso.

3. Meta informacion: saber si el recurso tiene metadatos (etiquetas <author>,

<keywords>, <description>, <alt>, etc.).
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Ubicuidad- 2

Indicadores (cont.):

4. Metadatos del Dublin Core: las webs relacionadas con la investigacion, las

universidades, la ciencia y el patrimonio cultural utilizan este estandar.

5. Popularidad: namero de enlaces y citaciones recibidas.

<« |
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Aprendizaje
Capacidad de los recursos para motivar y fomentar el autoaprendizaje

Indicadores:

1. Capacidad de motivacidon: en el caso de los materiales didacticos, deben

resultar motivadores para los estudiantes a fin de potenciar el aprendizaje.

2. Adecuacion a los usuarios: que el contenido, las actividades y secciones, y
las formas de uso (ya sean en linea 0 no) tengan en cuenta las

caracteristicas de los usuarios a los cuales van dirigidas.

3. Fomento de lainiciativa y el autoaprendizaje: que los recursos potencien la

iniciativa y el aprendizaje autbnomo de los usuarios.



.:I U 0 C Universitat Oberta de Catalunya

Recursos sobre evaluacion de revistas cientificas- 1

Debemos tener en cuenta ademas los recursos especializados en medir la

calidad de los contenidos de las revistas cientificas

- Institute of Scientific Information (ISI) Master Journal List

- CSIC : ISOC Biblioteconomia y Documentacion

- LISTA: Library, Information Science & Technology Abstracts
- DIALNET

- Portal Tecnociencia
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Recursos sobre evaluacion de revistas cientificas- 2

- Science Watch

- Scientometrics

- Cybermetrics

- e-revist@s : revistas electrénicas

- Etc.
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Control de calidad

Los contenidos seleccionados deben mantenerse y modificarse de acuerdo
con el feed-back recibido, tanto por parte de los usuarios finales como de los
distintos agentes implicados.

El proceso a sequir deberia implicar las siguientes fases:

- andlisis de requerimientos

- definicién de objetivos

- disefio e implementacién de contenidos y funciones
- difusion y formacion de usuarios

- recogida de feed-back

- modificacion total o parcial del proyecto
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Informe SCONUL (Heaps, 2001)

5.8.2. (apartado “Garantia de calidad”).... “la evaluacion y la monitorizacion
de las necesidades de los usuarios, del personal académico y de los
estudiantes, han de ser una actividad constante, complementada con una
monitorizacion regular y una evaluacion de la efectividad del servicio

proporcionado”.
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Conclusiones

« Las bibliotecas han aumentado de forma considerable los contenidos digitales,

tanto los obtenidos mediante suscripcion como los de libre acceso.

« Es conveniente y necesario para las bibliotecas reforzar el papel de apoyo a la

docenciay jugar un papel significativo en el desarrollo de la misma.

« Lacalidad de los contenidos de apoyo ala docenciay al aprendizaje debe estar

garantizada a través de los mecanismos adecuados.

« Las bibliotecas deben promover proyectos de colaboracion con los docentes

para integrarse en los procesos educativos en el marco del EEES.
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Conclusiones

« Es necesariala colaboracion interprofesional: profesores, informaticos,
metoddlogos, gestores de contenidos, documentalistas y otros profesionales

relacionados con la acciéon docente.

« Laseleccion de contenidos mediante criterios de calidad y su difusion entre los
docentes facilitara el trabajo de ambos y contribuira a la creacion de

conocimiento
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