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Analizar los distintos aspectos relacionados con los contenidos de apoyo a la 

docencia en los sistemas de e-learning y destacar el papel que las bibliotecas y 

centros de documentación pueden desempeñar en las nuevas metodologías 

docentes, relacionadas con este tipo de enseñanza.

Objetivos
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• Visión estratégica

• Características

• Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

• Elementos clave

E- learning
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• Acción docente centrada en el estudiante

• Uso intensivo de las tecnologías de la información

• Infraestructura flexible e innovadora

• Creación de modelos pedagógicos propios

Visión estratégica
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• Requerimientos tecnológicos 

• Creación de infrastructuras propias 

• Necesidad de incluir contenidos de calidad

• Derechos de autor a distintos niveles

• Temas de autenticación y autorización

Características
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Los EVA presentan una variada gama de aplicaciones (entornos totalmente 

virtuales, enseñanza basada en la web, aulas virtuales, actividades 

complementarias a cursos presenciales, etc.).

Todos ellos requieren:

- Tecnología: implementación de programas informáticos y  servidores

- Gestión de los cursos, asignaturas, etc., y de los usuarios.

- Formación y soporte total al usuario: manuales en línea, material docente, 

recursos de información, etc.

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
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Modelo educativo
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• Espacios virtuales (software, hardware)

• Creación aplicaciones informáticas

- Entornos propios

- Entornos integrados 

• Enlaces externos

• Autenticación, autorización

Tecnología
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• Profesionales implicados en el diseño, implementación y seguimiento del 

curso:

- Profesores

- Pedagogos

- Informáticos

- Gestores de contenidos

- Bibliotecarios/documentalistas

- Etc.

Recursos humanos
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• Estrategia

• Gestión

• Ciclo 

• Usuarios

• Tipología

• Reflexiones

• Ejemplos prácticos

Contenidos
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• Los entornos e-learning necesitan el acceso a recursos de información.

• Las bibliotecas han incrementado considerablemente los recursos de 

información electrónica (suscripción o libre acceso).

• Las bibliotecas pueden proporcionar contenidos adecuados.

• El EEES incluye en sus principios la necesidad de que el estudiante utilice y 

adquiera habilidades informacionales.

Los recursos de información proporcionados desde los servicios de biblioteca 

o documentales pueden ser de gran importancia en los sistemas de

enseñanza en línea

Estrategia de los contenidos
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• Definir los contenidos adecuados que permitan  alcanzar los objetivos 
previstos en cada asignatura, curso, etc.

• Definir los contenidos en estrecha colaboración entre el profesorado y la 
biblioteca (o entre otros agentes implicados si los hay).

• La acción de los contenidos debe estar estrechamente ligada a la definición 
del modelo pedagógico.

• Los contenidos deben formar parte del Plan docente tanto en su definición 
como en relación al papel que han de desempeñar.

Gestión de los contenidos
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• Definirlos

• Darles acceso

- Derechos de autor

- Acceso local o remoto

- Autentificación y autorización

• Darles valor añadido

- Estándares

- Metadatos

- Buscadores

• Evaluarlos, revisarlos, modificarlos

Ciclo de los contenidos
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Artículo 5.7.2. …  “la comunicación entre los diseñadores de los cursos y 

la biblioteca y los servicios de información en el momento en que el curso 

empieza a ser planificado, asegurará que las necesidades de los 

estudiantes serán reconocidas y tratadas de la forma adecuada y en el 

momento preciso”.

Informe SCONUL (Heaps, 2001)
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• Personal académico

Objetivo: proporcionar información y material que pueda ser de utilidad 

en la preparación y desarrollo de los cursos.

• Estudiantes

Objetivo: proporcionar información y documentación para seguir el 

curso, complementarlo, ampliarlo o acceder a información útil sobre 

aspectos diversos de la materia.  

Usuarios de los contenidos
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• Recursos básicos para superar la asignatura

• Recursos para practicar

• Recursos de refuerzo

• Recursos para profundizar

• Recursos de la profesión

• Recursos del área de conocimiento

Tipología de los contenidos -1
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• Recursos básicos para superar la asignatura:

Contenidos vinculados al plan docente que pueden presentar diversos formatos y 
procedencias. 
Ej.: fe de erratas, material didáctico propio, artículos, PMF (Preguntas Más 
Frecuentes), programas informáticos, textos legales, guías de estudio, etc.

• Recursos para practicar:

Colecciones de problemas, ejercicios, actividades, etc. que pueden ser incluidos 
en pruebas de evaluación.
Ej.: modelos de exámenes, casos prácticos, etc.

Tipología de los contenidos - 2
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• Recursos de refuerzo:

Recursos para estudiantes con necesidades específicas (incluye cualquier tipo de 
recurso que podría ser básico en otra asignatura o que sirve para practicar). 
Ej.: artículos de refuerzo, problemas o actividades adicionales, etc. 

• Recursos para profundizar:

Recursos que no son básicos para superar la asignatura pero que profundizan en los 
contenidos, los complementan o proporcionan información adicional. 
Ej.: portales temáticos, búsquedas pregrabadas a bases de datos, enciclopedias, 
diccionarios, revistas, libros electrónicos, etc.

Tipología de los contenidos - 3
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Tipología de los contenidos - 4

• Recursos de la profesión:

Recursos relacionados con el entorno profesional que pueden ser compartidos entre 
varias asignaturas. 
Ej.: blogs, newsletters, servicios de alerta, listas de distribución, publicaciones 
periódicas especializadas, etc.

• Recursos del área de conocimiento:

Recursos relacionados con el área de conocimiento y que por lo tanto pueden ser 
transversales entre distintas asignaturas de distintos estudios.
Ej.: portales temáticos, organismos e instituciones, bases de datos, revistas, 

enciclopedias y diccionarios, etc.
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• Definir los criterios y usos docentes que deben tener los recursos de los EVA.

• Orientar el análisis y la ejecución de los posibles cambios que deben introducirse en 
su organización y gestión.

• Aportar conocimientos y experiencias entorno a la organización y al uso que se hace 
de los espacios docentes.

• Estudiar agrupaciones por tipologías de recursos según el uso docente que se hace 
de ellos.

• Flexibilizar el espacio: organización que combine criterios de homogeneidad con 
flexibilidad (adaptación a las necesidades específicas de cada área de conocimiento, 
programa y asignatura).

• Proporcionar control y autonomía al profesorado.

Reflexiones
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Ejemplos prácticos
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Los criterios para la selección de recursos documentales aplicados a la docencia 

(y también los dedicados a la investigación) deben basarse en la aplicación de  

criterios de excelencia.

Estos criterios deben tener en cuenta:

- Objetivos

- Audiencia

- Criterios básicos

- Parámetros e indicadores

Criterios de selección de recursos
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Definir con qué finalidad vamos a recopilar y seleccionar unos recursos 

determinados de información: para la docencia, la investigación, etc.

Objetivos
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A quién van dirigidos los recursos: profesores, estudiantes, consultores, 

tutores, etc.

Audiencia
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- Excelencia vs. Exhaustividad

- Tipología de los recursos: libros, artículos, portales, material de consulta, directorios, 

estadísticas, prensa, publicaciones oficiales, traductores, bases de datos, buscadores, 

listas de discusión, etc.

- Ámbito geográfico e idioma: ¿restricciones geográficas o de idioma?

- Tipo de contenido: académico, especializado, de libre acceso, de compra, de 

producción propia, etc.

- Cobertura temática

Criterios básicos
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• Los parámetros son las propiedades o dimensiones del recurso que ha de 

ser analizado. Responden a la pregunta “¿Qué queremos evaluar?”

• Los indicadores son los elementos concretos que permiten determinar la 

calidad total o parcial de cada parámetro, respondiendo a la pregunta 

“¿Cómo evaluamos este parámetro?”

Parámetros e indicadores
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Parámetros básicos: 

- autoría/fuente

- contenido

- acceso al recurso

- acceso a la información

- ergonomía y facilidad de utilización

- luminosidad

- errores

- adaptación

Parámetros e indicadores - 1
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Otros aspectos a valorar: 

- ubicuidad

- aprendizaje

Parámetros e indicadores - 2
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Identificación y solvencia del recurso

Autoridad individual o corporativa (a nivel local, regional, nacional e 

internacional): entorno académico y de investigación, estructura de 

gobierno y entidades públicas, entorno comercial e industrial (evitando los 

objetivos comerciales), organizaciones sin ánimo de lucro, fundaciones, 

ONGs y otros.

Autoría / Fuente
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Autoría / Fuente
Indicadores:

1. Autoría: la responsabilidad intelectual del recurso, tanto individual como 

colectiva, debe estar bien determinada.

2. Credenciales: información biográfica sobre el autor (afiliación a organizaciones, 

departamento, título corporativo…).

3. Adecuación entre la autoría, tanto individual como colectiva, y la temática 

del recurso.

4. Comunicación: posibilidad de enviar comunicaciones o mensajes al autor o a la 

institución responsable.
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Contenido - 1
Valoración de la calidad y cantidad de información del recurso

Indicadores:

1. Tema, público y objetivos: la claridad del tema, el público y los objetivos, y la 

coherencia entre ellos.

2. Interés intrínseco: si el tema tiene interés y vinculación con la educación, la 

investigación, la cultura o la I+D.

3. Originalidad/oportunidad: originalidad y oportunidad del tema y/o 

presentación respecto a otras similares.

4. Política editorial: los criterios del sitio para publicar información y/o aceptar 

colaboraciones y artículos.
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Contenido - 2
Indicadores (cont.):

5. Cantidad: volumen adecuado y suficiente de información.

6. Rigor: rigor en la elaboración y presentación de la información en relación con  

su veracidad.

7. Edición: indicios de supervisión y corrección de los materiales para mejorar la 

presentación.

8. Objetividad: punto de vista desde el cual se presentan los contenidos.

9. Actualización: adecuación de la frecuencia de actualización del recurso en 

relación a la temática, e indicación de la fecha de creación y/o modificación.
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Contenido - 3
Indicadores (cont.):

10. Recursos multimedia: utilización de recursos multimedia o audiovisuales.

11. Recursos interactivos: utilización de recursos interactivos (simulaciones,  

gráficos, diagramas animados, etc.).

12. Archivo/hemeroteca: posibilidad de acceso a la colección retrospectiva en el  

caso de publicaciones periódicas.
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Acceso al recurso

Compatibilidad y accesibilidad del recurso

Indicadores: 

1. Compatibilidad: cumplimiento de estándares web que garanticen la consulta 

desde las plataformas libres soportadas en el punto de trabajo.

2. Accesibilidad: que el recurso cumpla con los requerimientos mínimos de 

accesibilidad, equivalentes al nivel A del W3C.
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Acceso a la información - 1

Valoración de la navegación y recuperación del recurso

Indicadores:

1. Compatibilidad: cumplimiento de estándares web que garanticen la consulta 

desde las plataformas libres soportadas en el punto de trabajo.

2. Sumario: visualización del sumario global o mapa principal del recurso.

3. Expresividad: capacidad de la página principal de expresar el número de   

opciones de los contenidos principales del recurso.

Enseñanza y Aprendizaje mediado por Internet: Calidad de procesos y resultados. La Granja, 26 y 27 de julio de 2006



Acceso a la información - 2

Indicadores (cont.):

4. Identificación básica de las diferentes secciones del recurso.

5. Recorrido secuencial: posibilidad de seguir la estructura secuencial de todo el 

contenido o de una sección.

6. Navegación estructural: posibilidad de realizar desplazamientos no 

secuenciales y su eficacia.
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Acceso a la información - 3

Indicadores (cont,):

7.  Orientación: existencia de indicaciones de contexto en todo el recurso, a fin 
de que el usuario pueda saber dónde se encuentra.

8.  Jerarquización: indicación directa o indirecta de la importancia relativa de las 
secciones o de la información que contienen.

9.  Sumarios locales: sumarios de secciones o menús locales.

10. Índices: contenidos del recurso en forma de listado de temas, conceptos,
nombre propios, cronologías, etc.
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Acceso a la información - 4
Indicadores (cont.):

11. Navegación semántica: enlaces entre secciones no relacionadas.

12. Sistema de etiquetas: contenido de términos o iconos claros que sirvan para 

identificar las diferentes secciones del recurso. 

13. Recuperación de información o interrogación: acceso a la información por 

frase o por palabra clave.

14. Búsqueda avanzada: búsquedas por campos, operadores booleanos, de 

proximidad, etc.

15. Lenguaje documental: lenguaje utilizado para representar la información 

mediante un sistema clasificatorio o asociativo (descriptores).
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Ergonomía y facilidad de utilización
Valoración de la facilidad de uso del recurso

Indicadores:

1. Facilidad general de uso y navegación del recuso.

2. Flexibilidad: posibilidad de llevar a cabo una misma acción de formas diversas.

3. Claridad: contraste adecuado entre la figura y el fondo.

4. Legibilidad: facilidad de lectura de la información textual.

5. Recursos multimedia: adecuación del uso de las imágenes y de los sonidos en el 

recurso.

6. Velocidad: tiempo de descarga de las diferentes secciones.
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Luminosidad - 1

Evaluación de los enlaces a recursos existentes

Indicadores:

1. Enlaces: inclusión de enlaces a recursos externos.

2. Contextos de anclaje: contexto de aparición de los enlaces a recursos 

externos.

3. Anticipación: información anticipada a los enlaces a recursos externos.

4. Oportunidad: adecuación de los enlaces externos.

5. Calidad de los enlaces externos, que previamente han de ser seleccionados y 

evaluados.
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Luminosidad - 2

Indicadores (cont.):

6. Actualización: los enlaces están actualizados y comprobados.

7. Tratamiento: el sitio web tiene una sección dedicada a mostrar directorios de

recursos que representan un valor añadido.
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Errores

Posibilidad de deshacer acciones y aparición de mensajes de error

Indicadores:

1. Mensajes: aparición de mensajes en caso de error del sistema.

2. Deshacer acciones: posibilidad de deshacer de forma fácil la última acción en 

puntos de una transacción.
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Adaptación

Posibilidad de personalizar, políticas y normas

Indicadores:

1. Adaptación: si se puede adaptar fácilmente a los requerimientos de los 

usuarios (idioma, intereses personales, etc.).

2. Redundancia: capacidad de poder realizar la misma acción de formas 

diversas.

3. Acceso: facilidad de acceso de las acciones más habituales.

4. Política: Políticas, normas y guías de uso del recurso.
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Ubicuidad - 1

Facilidad para ser localizada y encontrada la información en la web

Indicadores:

1. Título: si aparece el título en la barra de navegación (etiqueta <tittle>) debe ser 

explicativo.

2. Transparencia: información textual sobre la temática principal del recurso.

3. Meta información: saber si el recurso tiene metadatos (etiquetas <author>, 

<keywords>, <description>, <alt>, etc.).
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Ubicuidad - 2

Indicadores (cont.):

4. Metadatos del Dublin Core: las webs relacionadas con la investigación, las 

universidades, la ciencia y el patrimonio cultural utilizan este estándar.

5. Popularidad: número de enlaces y citaciones recibidas.
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Aprendizaje

Capacidad de los recursos para motivar y fomentar el autoaprendizaje

Indicadores:

1. Capacidad de motivación: en el caso de los materiales didácticos, deben 

resultar motivadores para los estudiantes a fin de potenciar el aprendizaje.

2. Adecuación a los usuarios: que el contenido, las actividades y secciones, y 

las formas de uso (ya sean en línea o no) tengan en cuenta las 

características de los usuarios a los cuales van dirigidas.

3. Fomento de la iniciativa y el autoaprendizaje: que los recursos potencien la 

iniciativa y el aprendizaje autónomo de los usuarios.



Debemos tener en cuenta además los recursos especializados en medir la

calidad de los contenidos de las revistas científicas 

- Institute of Scientific Information (ISI) Master Journal List

- CSIC : ISOC Biblioteconomía y Documentación

- LISTA: Library, Information Science & Technology Abstracts

- DIALNET

- Portal Tecnociencia

Recursos sobre evaluación de revistas científicas - 1
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- Science Watch

- Scientometrics

- Cybermetrics

- e-revist@s : revistas electrónicas

- Etc.

Recursos sobre evaluación de revistas científicas - 2
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Los contenidos seleccionados deben mantenerse y modificarse de acuerdo 
con el feed-back recibido,  tanto por parte de los usuarios finales como de los 
distintos agentes implicados.

El proceso a seguir debería implicar las siguientes fases:

- análisis de requerimientos
- definición de objetivos
- diseño e implementación de contenidos y funciones
- difusión y formación de usuarios
- recogida de feed-back

- modificación total o parcial del proyecto

Control de calidad
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5.8.2. (apartado “Garantía de calidad”)…. “la evaluación y la monitorización 

de las necesidades de los usuarios, del personal académico y de los 

estudiantes, han de ser una actividad constante, complementada con una 

monitorización regular y una evaluación de la efectividad del servicio 

proporcionado”.

Informe SCONUL (Heaps, 2001)
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• Las bibliotecas han aumentado de forma considerable los contenidos digitales, 

tanto los obtenidos mediante suscripción como los de libre acceso.

• Es conveniente y necesario para las bibliotecas reforzar el papel de apoyo a la 

docencia y jugar un papel significativo en el desarrollo de la misma.

• La calidad de los contenidos de apoyo a la docencia y al aprendizaje debe estar 

garantizada a través de los mecanismos adecuados.

• Las bibliotecas deben  promover proyectos de colaboración con los docentes 

para integrarse en los procesos educativos en el marco del EEES.

Conclusiones
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• Es necesaria la colaboración interprofesional: profesores, informáticos, 

metodólogos, gestores de contenidos, documentalistas y otros profesionales 

relacionados con la acción docente.

• La selección de contenidos mediante criterios de calidad y su difusión entre los 

docentes facilitará el trabajo de ambos y contribuirá a la creación de 

conocimiento

Conclusiones
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