ENCUESTA DE SATISFAGCIGN - DEFENSOR UNIVERSITARID - UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

El ohjetivo de esta encuesta es recabar, de quienes han instado la intervencitin del Defensor Universitario, toda aquella
informacitin que conduzca a una mejora de la calidad en el desempefio de las funciones del Defensor Universitarino.

INSTRUCCIONES

Sleccione de cada una de las cuestiones planteadas en este cuestionario la opcion que mejor se adapte a su opinidn.

Marque con una X 8/ sectar de 5 comunidsd universitaria a que pertenece

[_| PERSONAL DOCENTE E INVESTIEADOR || ESTUDIANTE (| PERSONAL DE ADMINISTRACIGN Y SERVICIDS

|. éCémo ha conocidn la existencia de |a figura del Defensor Uiniversitario de la LIPM?
- OCompafieras/Delegados

[1Profesores

[Internet

[]Publicidad, carteles...

[ ]Presentacidn del Defensor

[ DHPOS (BSPECITCER) evroercrersrmssmesssessessessssssesens
2. Sefiale cuél ha sido el motivo de su visita

[]Consulta académica

[ Queja académica

[]Consulta administrativa

[1lueja administrativa

(] DS (BSPECICER).cevveeeesesrresmssseseesessssssesseneens
3. éHa acudido previamente a otras vias para resolver su problemética?
st
[INo
4. De ser asf euéles han sido esas vias? (puede marcar més de una opein)
[ Profesor/a [ Director Departamento/Consejo de Departamento
[ Director/Decano [ ] Rector/Vicerrectar
[ Junta de PDI [] Junta de Personal Funcionario
[ Comité de Empresa [] Gerencia
[ Delegacifin de Alumnos (] Asesorfa Jurfdica

[ IRPBS (BSPECIICET).c.coerseessss s s sessssss s s ssssss s sssssssssesssssens
8. Indigue su gradn de satisfaccitn con la accesibilidad mestrada por el Defensor Universitario
[IMuy satisfecho
[ 8atisfecho
[] Insatisfecha
[ Muy insatistecho
B. Indique su grado de satisfaccitin con las propuestas o vias de resolucitn que ha planteadn el Defensor Universitario con
respecto a su problemética
[CJMuy satisfecho
[]S8atisfecho
[] Insatisfecho
] Muy insatisfechn
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7. Indigue su grade de satisfaccidn con el tiempo que el Defensor Universitario ha tardadn en gestionar su problemética
en atencitin a las peculiaridades de la misma asf como a las limitaciones de Iz figura del Defensor
[IMuy satisfecho
[]Satisfecho
[] Insatisfecho
[ Muy insatisfechs
B. éConsidera gue el Defensor Universitario ha hecho todo Io posible para resolver el asunto planteadn?
OSi
CNo
8. éCree gue se ha preservado la confidencialidad en la resolucién del asunto planteadn?
s
[INo
i0. &Cémo valora en general su satisfaccitn con el Defensor Universitario?
[IMuy satisfechn
[]Satisfecho
[ Insatistecho
[ Muy insatisfecho
1. &Y con el trato recibide por parte del personal de la Dficina del Defensor Universitario?
[OMuy satisfecho
[]Satisfecho
[] Insatisfecho
[ Muy insatisfecho

12. iRecomendarfa a otros miembros de la comunidad universitaria acudir al Defensor Universitario si tuviesen algtn
problema?

Qs
[No

13. Por dltimo, indiquenos todas aguellas sugerencias que permitan, a su juicio, mejorar en el desempefin de fas funciones
del Defensor Universitario. '




