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PREAMBULO

Segun establece la Disposicion Adicional Decimocuarta de la Ley Organica de Universidades, el
Defensor Universitario es una institucion que debe velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios ante las actuaciones de los diferentes érganos
y servicios universitarios, sus actuaciones estaran siempre dirigidas a la mejora de la calidad universitaria en
todos sus ambitos y no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran
regidas por los principios de independencia y autonomia.

Este reglamento tiene por objeto desarrollar la prevision estatutaria —articulos 182 a 186 de los
Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid-, estableciendo su procedimiento de actuacién, el modo en
que lo hara, y contemplando la creacion de una Oficina como aparato organizativo que le preste apoyo.

A diferencia de otras universidades, en la Universidad Politécnica de Madrid el Defensor Universitario
es elegido por el Claustro, con una exigente mayoria y se contempla ya en los Estatutos la existencia de la
figura del Adjunto, novedad en el panorama Estatutario posterior a la LOU, persona que liberara a la figura
del Defensor Universitario de las cargas administrativas que suponen canalizar la informacion dejandole
centrarse exclusivamente en su labor de mediacion y concierto entre las partes y su labor ejecutiva de emitir
recomendaciones, sugerencias, propuestas de resolucion o férmulas de conciliacion.

La regulacion de los deberes y prerrogativas del Defensor Universitario parte del régimen estatutario
para establecer otras previsiones adicionales. Asi, se contempla la posibilidad de asistencia del Defensor
Universitario a las sesiones de los 6rganos colegiados de la Universidad Politécnica de Madrid, bien por estar
llevandose a cabo una actuacion concreta, bien por propio interés; pero correlativamente, se le prohibe el
ejercicio no ya sélo de otros cargos académicos, sino también de cualquier mandato representativo, excepcion
hecha de los 6rganos a que pertenezca como miembro nato segun el sector de la comunidad universitaria al
que pertenezca.

En lo relativo a las funciones, se concretan los tramites a seguir con ocasion de las quejas, la
realizacion de consultas o la elaboracion de la Memoria Anual. Se regula, igualmente, la competencia de
mediacidn, con la que se pretende extraer el maximo potencial de la existencia de una institucién imparcial e
independiente que puede utilizarse por los miembros de la comunidad universitaria como cauce para dirimir
sus conflictos de mutuo acuerdo. Resulta también completamente novedosa la consideracion de las quejas
presentadas en asuntos pendientes de recurso administrativo como solicitud de mediacion: el Defensor
Universitario podra requerir a los interesados en el procedimiento y a la propia Administracion universitaria
para que le comuniquen si aceptan o no su mediacion en el asunto, suspendiéndose la tramitacion del recurso
siempre que fuere factible de conformidad con el ordenamiento juridico, en caso afirmativo; de este modo se
articula un instrumento técnico que permite la intervencion conciliadora del Defensor Universitario antes de
que recaiga la resolucion del recurso, pero sin interferir en su tramitacion y por mutuo acuerdo de todas las
partes.

Se ha buscado, en este reglamento, velar con esmero para que se guarde la debida confidencialidad en
los asuntos sobre personas que se tramiten por el Defensor Universitario y su Oficina. No obstante, como
quiera que lo actuado por terceras personas, no vinculadas a la Oficina, excede del &mbito de control del
Defensor Universitario, desde aqui se recomienda a todos los miembros de la comunidad universitario no
difundir informacion, con referencia a personas, que les pudiera llegar de asuntos que tramite el Defensor
Universitario.
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Este Reglamento tiene por objeto regular las funciones y competencias del Defensor Universitario,
en tanto que elegido por el Claustro para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los miembros de
la comunidad universitaria —articulos 182 y 183 de los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid- ante
las actuaciones de los diferentes drganos y servicios universitarios.-

Articulo 2.- EI Defensor Universitario no podra pronunciarse sobre hechos o asuntos que hubieran acontecido
cuatro afios antes de la iniciacion del procedimiento, o que no tengan relacién con la actuacion de los miembros
de la comunidad universitaria en el desempefio de las funciones que les son propias en su condicion de tales.-

TITULO SEGUNDO
NATURALEZA DEL CARGO

Capitulo Primero
De la eleccion y cese del Defensor Universitario

Articulo 3.- 1. Podra ser elegido Defensor Universitario cualquier profesor en activo perteneciente a los cuerpos
docentes universitarios con una antigliedad minima de diez afios en la Universidad Politécnica de Madrid-.

2. El Defensor Universitario sera elegido por el Claustro por un periodo de cuatro afios con posibilidad de
reeleccidn consecutiva por una sola vez. Este mandato es independiente del correspondiente al Claustro que lo
eligio.-

Articulo 4.- 1. Vacante el cargo de Defensor Universitario o con antelacion suficiente para asegurar el relevo a
la finalizacion del mandato del mismo, el Rector convocara elecciones, permaneciendo aquél, en su caso, en
funciones.-

2. La iniciacion del procedimiento de elecciéon tendra lugar mediante comunicado del Rector a toda la
comunidad universitaria en el que se anuncie la vacante en el cargo y la apertura de un plazo de presentacion de
candidaturas no inferior a diez dias lectivos.-

3. Las candidaturas habran de ser propuestas por al menos veinticinco (25) miembros del Claustro. La
Secretaria General verificara la validez de las candidaturas presentadas y las proclamara oficialmente dentro de
los cinco dias lectivos siguientes a la expiracién del plazo de presentacién de candidaturas.-

4. Ser4 proclamado Defensor Universitario el candidato que alcance méas de la mitad de los votos de los
miembros del Claustro. Caso de no resultar elegido ninglin candidato, se reiniciara el procedimiento electoral en
un plazo maximo de tres meses.-

5. El Rector nombrard al Defensor Universitario en ejecucion del resultado de la eleccién, procediéndose
posteriormente a formalizar su toma de posesion en el cargo.-

Articulo 5.- EI Defensor Universitario cesard y quedara vacante el cargo:

a) Por terminacion de su mandato.-

b) A peticion propia.-

¢) Por manifiesta imposibilidad de cumplir sus funciones, por muerte o incapacidad sobrevenida
reconocida por decision judicial firme, inhabilitacion declarada por sentencia firme y, en cualquier caso, por
condena penal impuesta por la comision de un delito doloso.-

d) Por acuerdo expreso del Claustro obtenido por mayoria de al menos los 2/3 de los miembros del
mismo.-
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Articulo 6.- 1. El procedimiento de cese contemplado en el apartado d) del articulo anterior se iniciara mediante
solicitud debidamente motivada, firmada por al menos un tercio de los miembros del Claustro.

2. Recibida la solicitud y verificados sus requisitos formales, el Rector incluird el punto en una sesion
extraordinaria del Claustro que se convocara conforme al Reglamento del mismo.-

3. Iniciado el tratamiento del punto en el pleno del Claustro, tomara la palabra, en primer lugar, uno de los
firmantes, exponiendo los motivos por los que se reprueba al Defensor Universitario.-

4. A continuacidn intervendra el Defensor Universitario al objeto de responder razonadamente a las cuestiones
planteadas por los firmantes.-

5. Seguidamente se abrird un turno de palabra en el que podran intervenir todos los claustrales y en el que
tendran lugar, en su caso, las réplicas que entiendan precisas los firmantes asi como el Defensor Universitario.-
6. El acuerdo de cese sera objeto de votacion secreta, estimandose aprobado y vacante el cargo cuando cuente
con el voto favorable de las 2/3 partes de los miembros del Claustro.-

Capitulo Segundo
Deberes y prerrogativas del Defensor Universitario.

Articulo 7.- El Defensor Universitario no estara sujeto a mandato imperativo ni recibird instruccion de ninguna
instancia universitaria, desempefiando sus funciones con autonomia, imparcialidad y segun su criterio, sin que
pueda ser expedientado por razén de las opiniones que formule o por los actos que realice en el ejercicio de las
competencias propias de su cargo, siempre dentro de la legalidad vigente.-

Articulo 8.- 1. La condicién de Defensor Universitario es incompatible con el desempefio de cualquier otro
cargo de gobierno o de representacion de la Universidad Politécnica de Madrid. Podra compatibilizar la funcion
de Defensor con sus tareas docentes e investigadoras, o bien reducir la dedicacion a estas en su totalidad.-

2. El Defensor Universitario formara parte Gnicamente de aquellos 6rganos colegiados de gobierno a los que
pertenezca de manera automatica por prescripcion normativa y no podrd desempefiar ningin mandato
representativo en ellos.-

3. Todo lo indicado en los apartados 1 y 2 sera de aplicacion también al Adjunto al Defensor Universitario.-

Articulo 9.- Todos los 6rganos y miembros de la comunidad universitaria estan obligados a auxiliar, con
caracter preferente y urgente, al Defensor Universitario en el ejercicio de sus funciones. A estos efectos, no
podra negarsele el acceso a ningun expediente o documentacion administrativa que se encuentren relacionados
con el objeto de la investigacion o que, en general, sea de interés para el desempefio de su cometido, sin
perjuicio de lo que disponga la legislacion vigente respecto de los documentos secretos o reservados.-

Articulo 10.- Son deberes del Defensor Universitario:
a) Emplear la diligencia debida en el ejercicio de sus funciones.-
b) Mantener la confidencialidad y reserva requerida en los asuntos de que conozca.-
¢) Garantizar la ecuanimidad en el desempefio de sus funciones.-
d) Actuar con imparcialidad e independencia de criterio.-
e) Dirigir su Oficina y velar por su eficaz funcionamiento.-
f) Presentar al Claustro la Memoria Anual.-

Articulo 11.- EI Defensor Universitario podréa asistir con voz y sin voto a las sesiones de los 6rganos colegiados
de la Universidad Politécnica de Madrid que traten alguna materia relacionada con las actuaciones que lleve a
cabo en ese momento o sean de su interés, a tal fin deberé recibir oportunamente copia del Orden del Dia de las
sesiones que se convoquen. Cuando esté interesado en asistir lo notificara al Presidente del drgano
correspondiente.-
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Articulo 12.- El Defensor Universitario carece de facultades ejecutivas. Sus intervenciones se guiaran por el
principio de justicia, dentro de las diversas opciones que admita la legalidad vigente, dando como resultado la
formulacion de recomendaciones y sugerencias o la constatacion de que los servicios universitarios funcionaron
en buena y debida forma.

Articulo 13.- Las actuaciones desarrolladas por el Defensor Universitario en el ejercicio de sus funciones no
tienen la consideracion de actos administrativos y no seran susceptibles de recurso alguno en el marco de la
Universidad Politécnica de Madrid. Esto no excluye que quien se considere afectado, pueda notificarlo a la
autoridad académica que estime conveniente.-

Articulo 14.- A efectos de complementos retributivos, en su caso, el Defensor Universitario se equiparara al
cargo de Vicerrector y el Adjunto al de Subdirector o Vicedecano.-

Capitulo Tercero
De la Oficina del Defensor Universitario.

Articulo 15.- 1. El Defensor Universitario contara con una Oficina dotada de medios humanos y materiales
suficientes para el digno y eficaz desempefio de sus funciones.

2. A fin de garantizar su independencia, disfrutara asimismo de una asignacion propia incluida en los
presupuestos generales de la Universidad, y gestionada con autonomia en el marco del Presupuesto de la
Universidad Politécnica de Madrid.-

Articulo 16.- La Oficina del Defensor Universitario registrard las solicitudes de actuacion o mediacion que
reciba con caracter reservado, al objeto de garantizar la confidencialidad de los asuntos tramitados por la
Oficina Yy, en particular, la identidad de quienes insten la intervencién del Defensor Universitario.-

Articulo 17.- 1. El Defensor Universitario podra designar un Adjunto cuyo cometido seréa el de apoyarle en sus
funciones. La designaciéon de Adjunto sera comunicada al Rector quien procederd a su hombramiento a los
efectos oportunos.-

2. En los casos de muerte, cese o incapacidad temporal o definitiva del Defensor Universitario, y en tanto no
proceda nueva eleccion, el adjunto desempefiara excepcionalmente sus funciones.

3. El Adjunto cesara a peticion propia, por decision del Defensor Universitario o concluido el mandato del
Defensor que le designd.-

Articulo 18.- EI Defensor Universitario podra solicitar asistencia técnica legal tanto a la Asesoria Juridica de la
Universidad Politécnica de Madrid como requerir la contratacion de servicios externos con cargo a la dotacion
econdémica que estatutariamente le corresponde para su funcionamiento.-

Articulo 19.- EI Defensor Universitario establecera los procedimientos que garanticen la confidencialidad de la
informacion con origen y destino en la Oficina. En cualquier caso, toda persona de la Oficina del Defensor
Universitario estd sujeta a la obligacion de guardar estricta reserva en relacion con los asuntos que ante el
mismo se tramiten.

TITULO TERCERO
DE LAS FUNCIONES DEL DEFENSOR UNIVERSITARIO

Capitulo Primero
De las consultas y quejas
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Articulo 20.- 1. Cualquier persona fisica, miembro de la comunidad universitaria, que haya entablado relacion
con los 6rganos de gobierno, autoridades académicas o servicios universitarios en el ejercicio de las funciones
que les son propias, y considere que se ha producido un mal funcionamiento que lesiona sus derechos o
intereses legitimos o que resulta contrario a la legalidad que preside la actuacién de la Administracion pablica,
podra acudir al Defensor Universitario y solicitar su intervencion.-

2. El Defensor Universitario podra actuar de oficio cuando tenga conocimiento de un asunto en el que concurran
las circunstancias del apartado anterior.-

Articulo 21.- 1. El interesado podra plantear directamente una queja relativa al asunto o bien formular una
consulta previa dirigida a conocer el alcance de sus derechos o de las obligaciones de los servicios
universitarios, asi como del procedimiento de intervencion del Defensor Universitario y la naturaleza de sus
funciones.

2. Con ocasion de la consulta el Defensor Universitario podra informar al interesado sobre las diferentes vias
gue considere oportunas para hacer valer sus derechos e intereses legitimos, caso de que a su entender hubiera
alguna, y sin perjuicio de que el interesado utilice las que considere pertinentes.

Articulo 22.- 1. La queja se formulard mediante la presentacion de un escrito firmado por el interesado que
contenga sus datos personales, el sector al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se
concreten con suficiente claridad los hechos que originan la queja, el motivo y alcance de la pretensién que se
plantea y la peticidon que se dirija al Defensor Universitario, aclarando, especialmente, si se persigue modificar
decisiones ya adoptadas por los érganos de gobierno, autoridad académica o servicios universitarios en relacion
con un problema concreto o alertar de un supuesto mal funcionamiento con objeto de solventar el problema en
el futuro.-

2. Salvando lo dispuesto en el apartado anterior, el escrito de queja se presentara con libertad de forma, si bien
existiran impresos que faciliten la presentacion de la queja.-

Articulo 23.- 1. El Defensor Universitario no podra admitir quejas sobre las que esté pendiente un proceso
judicial, un expediente disciplinario, 0 no se hayan agotado todas las instancias y recursos previstos en los
Estatutos. Ello no impedird, sin embargo, la posible mediacion o actuacion de oficio relativa a los problemas
generales planteados en conexién con las quejas. En cualquier caso, velara por que la Universidad resuelva
expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y recursos que se hubieran planteado.-

2. La presentacion de una queja ante el Defensor Universitario y su admision, si procediere, no suspendera en
ningun caso los plazos previstos por las leyes y los Estatutos para recurrir la ejecucion de la resolucion o el acto
afectado.-

3. Ello no obstante, cuando se reciba una queja en un caso sobre el que se encuentre en tramitacion un
expediente administrativo o un recurso interno ante los drganos universitarios, el Defensor Universitario podra
tramitar el asunto como una solicitud de mediacién, conforme a lo dispuesto en el Capitulo Segundo de este
Titulo.-

4. En tal caso, para entenderse aceptada la mediacion debera contarse con la aceptacion expresa de cuantos
figuren en el procedimiento como titulares de derechos e intereses legitimos; no asi de los 6rganos y servicios
de la Universidad, cuya aceptacion podra ser tacita por el mero transcurso del plazo de contestacion.-

5. Aceptada la mediacion, en un asunto pendiente de resolucion administrativa por un 6rgano de la Universidad,
éste dictara de oficio o a instancias del Defensor Universitario un acuerdo de suspension provisional del
procedimiento, que se extendera por el periodo de tiempo que precise la mediacién.-

6. La mediacion se desarrollara conforme a lo previsto en el Capitulo Segundo de este Titulo. El resultado de la
mediacion se notificara a las partes y al érgano administrativo correspondiente.-

Articulo 24.- 1. Recibida una queja o consulta, la Oficina del Defensor Universitario procedera a su registro,
asignandole un nimero de expediente. Cuando la queja no se presente directamente en el Registro de la Oficina,
el Defensor Universitario enviara al interesado acuse de recibo y nimero de expediente.-
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2. El Defensor Universitario procedera a un estudio previo de admisibilidad de la consulta o queja, rechazando
las anénimas. De no resultar admisible lo comunicard al interesado en escrito motivado, archivandose el
expediente.-

3. Cuando el Defensor Universitario advierta en la queja falta de fundamento, inexistencia de pretensién o
inconcrecion de la misma, podra instar al interesado para que en el plazo maximo de diez dias subsane o mejore
el escrito de presentacion; de no recibir respuesta se considerard al interesado desistido de su pretension
procediéndose al archivo de la misma.-

Articulo 25.- El Defensor Universitario instruira el procedimiento sirviéndose de los medios establecidos en el
Capitulo Quinto de este Titulo.-

Articulo 26.- Ademas del rechazo de las quejas an6nimas previsto en el articulo 24, apartado 2, el Defensor
Universitario podra resolver el archivo del expediente sin pronunciamiento sobre el fondo del asunto, con
notificacion a las partes, en los siguientes casos:

a) Cuando se observe una causa sobrevenida de inadmision de la queja.-

b) Cuando el 6rgano o servicio objeto de queja conceda satisfaccion al interesado, subsane su error o, de
no ser posible esto Ultimo, se comprometa a evitar su reiteracion en el futuro.-

¢) Cuando el interesado desista de su queja; ello no obstante, el Defensor Universitario podra proseguir
de oficio el expediente si considera que en el mismo se compromete un relevante interés publico.-

d) Cuando se trate de conflictos entre particulares.-

e) Cuando se trate de quejas, sin pretension concreta, carentes de fundamento, en las que se aprecie
mala fe o aquellas cuya tramitacion pueda acarrear perjuicios a legitimos derechos de terceros.-

f) Cuando se plantee la disconformidad con el contenido de una resolucion judicial.-

Articulo 27.- 1. Las quejas seran resueltas o se emitira propuesta de resolucion en el plazo méaximo de cuatro
meses desde su fecha de admision.

2. La resolucion o propuesta de resolucion de la queja serd comunicada al interesado y a las partes que se vean
directamente afectadas por su contenido.

3. Asimismo se notificara al interesado la respuesta obtenida, en su caso, de la Administracion universitaria o de
los afectados en el procedimiento a quienes se hubieren formulado propuestas de resolucién, recomendaciones o
sugerencias.

Articulo 28.- Cuando de las actuaciones practicadas se desprenda que la queja ha sido originada
presumiblemente por el abuso, arbitrariedad, discriminacion, error, negligencia u omision de un miembro de la
comunidad universitaria, el Defensor Universitario podré dirigirse al mismo para hacerle constar su criterio, sin
perjuicio de dar traslado de dicho criterio a sus superiores, incluido el Rector.-

Capitulo Segundo
De la conciliacion y mediacién.

Articulo 29.- 1.- Los miembros de la comunidad universitaria involucrados en un conflicto podran acudir al
Defensor Universitario, de mutuo acuerdo, instando su mediacion a efectos de solucionar el problema.

2.- Los afectados dirigirdn al Defensor Universitario un escrito firmado por todos ellos en el que se identifiquen
e indiquen el sector al que pertenecen, expongan los hechos y se inste la intervencion del Defensor
Universitario.-

Articulo 30.- 1. Cualquiera de las partes de la comunidad universitaria afectadas por un problema o conflicto
podra solicitar unilateralmente la iniciacion del procedimiento de mediacion, mediante un escrito firmado por el
interesado en el que se expongan los hechos y se indique el nombre y el sector al que pertenezcan todos los
afectados.-
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2. En el plazo méximo de quince (15) dias habiles desde su Registro en la Oficina, el Defensor Universitario
dard traslado de la solicitud de mediacion a todas las partes implicadas como titulares de derechos e intereses
legitimos, recabando contestacion escrita en que se exprese si se acepta o0 no la mediacion.-

3. Si en el plazo de treinta (30) dias habiles desde la fecha de Registro en la Oficina no se recibiere contestacion
afirmativa en la Oficina del Defensor Universitario, se entendera que su mediacién ha sido rechazada.-

Articulo 31.- 1-. Instada o aceptada la mediacidn, se comunicara a las partes el dia, hora y lugar sefialados a los
efectos de su debida comparecencia.-

2. Durante dicha comparecencia, el Defensor Universitario intentara la avenencia de las partes, moderando el
debate, concediendo cuantas intervenciones considere oportunas, solicitando las necesarias aclaraciones y
lanzando propuestas de acercamiento de posturas. Se garantizard en todo caso, el derecho de audiencia de los
personados, asi como el principio de igualdad y contradiccion. La incomparecencia no justificada de ambas
partes o de alguna de ellas, dara lugar a la formalizacion de la preceptiva acta de conciliacién, en la que se
sefialara que el acto ha sido intentado sin efecto.-

Articulo 32.- 1. El trdmite de mediacion y conciliacion se dara por concluido en los siguientes supuestos:

a) Avenencia entre las partes del conflicto.-

b) Desavenencia entre las partes.-
2. El acuerdo de mediacién, si hubiera avenencia, se formalizara por escrito, levantandose, en tal caso, acta de la
sesion, con indicacion de los acuerdos alcanzados, firmandose por todas las partes.-
3. En caso de producirse desavenencia, el Defensor Universitario levantard Acta en ese mismo instante,
registrando la propuesta formulada, la ausencia de acuerdo y las razones alegadas por los intervinientes,
firméandose por todas las partes.-

Articulo 33.- 1. En el procedimiento de mediacion y conciliacion el Defensor Universitario se servird de los
medios de accion que contempla el Capitulo Quinto.-

2. En todo lo no expresamente previsto para el procedimiento de mediacion y conciliacién sera de aplicacion
supletoria lo dispuesto en relacién con la tramitacion de las consultas y quejas.-

Capitulo Tercero
De las recomendaciones y sugerencias

Articulo 34.- 1. El Defensor Universitario, en el ejercicio de sus funciones, sustanciara sus actuaciones
mediante recomendaciones y sugerencias que dirigira a los 6rganos o servicios que estime oportunos.

2. Dichas recomendaciones y sugerencias irdn numeradas correlativamente y con expresion del afio. Se incluir,
cuando sea factible, una referencia abreviada que resuma el sector o sectores a quienes va dirigida y el asunto
del que se trate.-

Articulo 35.- Formuladas sus recomendaciones, si el destinatario no corresponde con una medida adecuada en
el plazo de un mes, o bien no informa al Defensor Universitario en igual plazo de las razones que le asisten para
no adoptarla, éste podra poner en antecedentes del asunto al 6rgano de gobierno competente por razén de la
materia.-

Articulo 36.- EI Defensor Universitario podra publicar sus recomendaciones y sugerencias en el Boletin Oficial
de la Universidad Politécnica de Madrid y en un medio telemético Unicamente accesible por toda la comunidad
universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid para general conocimiento y mayor eficacia, con la debida
garantia de confidencialidad.-

Capitulo Cuarto
De la Memoria Anual.
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Articulo 37.- El Defensor Universitario debera presentar anualmente al Claustro Universitario una Memoria de
actividades en la que se recojan recomendaciones y sugerencias para la mejora de la calidad universitaria.-

Articulo 38.- 1. La Memoria Anual se elaborara por cursos académicos, con independencia del momento en que
se presente al Claustro.-

2. La Memoria contendra una sinopsis de los asuntos tramitados por el Defensor Universitario, exponiendo su
naturaleza y el sentido general de las quejas recibidas en la Oficina, asi como el resultado de las gestiones
realizadas, sin entrar en el contenido detallado de cada uno de los asuntos como garantia de confidencialidad.-
3. La Memoria contendrd, igualmente, una serie de conclusiones o de consideraciones generales que guarden
conexién con los problemas y asuntos que haya conocido o tramitado el Defensor Universitario con ocasion del
desempefio de sus funciones.-

4. Una separata de la Memoria recopilard, con las debidas garantias de confidencialidad, todas las
recomendaciones y sugerencias elaboradas en el ejercicio de sus funciones y numeradas correlativamente con
expresion del afio y del ambito al que se refiere a efectos de clasificacion.-

5. La Memoria incluird un apartado en el que se relacionen los responsables universitarios cuya actuacion
merezca destacarse por haber sido de especial relevancia en favor del buen funcionamiento de la Oficina en el
gjercicio de las funciones del Defensor Universitario con arreglo a lo dispuesto en el Capitulo Quinto de este
Titulo.-

Articulo 39.- EI Defensor Universitario podra incorporar a su Memoria Anual un estudio monogréfico o
pormenorizado sobre problemas que se hayan revelado como generales con ocasién del desempefio de sus
funciones. En tal caso, podra realizar las propuestas no vinculantes que entienda oportunas, para su libre
consideracion por el Claustro y por los 6rganos de gobierno de la Universidad.-

Articulo 40.- Una vez conocida por el Claustro la Memoria Anual, serd publicada en el Boletin Oficial de la
Universidad Politécnica de Madrid y en un medio telematico accesible por toda la comunidad universitaria. La
Memoria también sera publicada y se depositara un ejemplar en cada una de las Escuelas, Facultades y otros
Centros.-

Capitulo Quinto
Disposiciones generales.

Articulo 41.- Para mejor proveer los procedimientos que tramite, el Defensor Universitario podra:

a) Recabar informes de los 6rganos, servicios o miembros de la comunidad universitaria.-

b) Mantener entrevistas informales o, con caracter subsidiario, reclamar oficialmente la comparecencia
en su Oficina de cualquier miembro de la comunidad universitaria, a excepcién del Rector, quien en todo caso
sera entrevistado donde él mismo determine.-

c) Personarse en cualquier dependencia de la Universidad o solicitar de ésta cuantos datos sean
menester; hacer las entrevistas personales pertinentes o proceder al estudio de los expedientes y de la
documentacion necesaria.-

d) Recabar el auxilio o asistencia técnica de los responsables universitarios.-

e) Solicitar informes externos.-

Articulo 42.- 1. Los informes que recabe el Defensor Universitario le seran remitidos en el plazo maximo de
quince dias habiles a contar desde la recepcion de su solicitud de emision.-

2. De ser inviable el cumplimiento de dicho plazo, el responsable de la elaboracion del informe lo comunicara
dentro de ese plazo al Defensor Universitario dando cuenta de las razones que asi lo justifiquen.-
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Articulo 43.- 1. El Defensor Universitario mantendrd preferentemente entrevistas informales con las partes
afectadas por los asuntos objeto de tramitacion, tanto en su propia Oficina como en el lugar donde el
entrevistado acostumbre a desempefiar sus funciones, a criterio del Defensor Universitario.-

2. Cuando resulte necesario a juicio del Defensor Universitario o a solicitud de cualquiera de las partes, durante
la celebracion de estas entrevistas o comparecencias podra levantarse Acta. Esta sera firmada por el Defensor
Universitario y quienes hubieran prestado el testimonio que en la misma se contenga.-

3. La informacidn que recabe el Defensor Universitario con ocasion de testimonios personales tendra caracter
confidencial, salvo lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal sobre la denuncia de hechos que pudieran
revestir caracter delictivo.-

Articulo 44.- Las investigaciones que realice el Defensor Universitario, asi como los tramites procedimentales
efectuados por su Oficina, se verificaran con absoluta reserva, tanto con respecto a los particulares como a las
dependencias y demas Grganos universitarios, sin perjuicio de las consideraciones que el Defensor Universitario
considere oportuno incluir en sus informes al Claustro. La informacion y documentacién recabada por el
Defensor Universitario en el transcurso de cualquier investigacion tendra caracter estrictamente confidencial.-

Articulo 45.- 1. El Defensor Universitario, alin no siendo competente para modificar o anular los actos y
resoluciones de la Administracion universitaria, podra no obstante sugerir la modificacién de los criterios
utilizados para su produccion.-

2. Si el Defensor Universitario considerase como resultado de sus investigaciones que el cumplimiento riguroso
de una norma puede provocar situaciones injustas o perjudiciales para los miembros de la comunidad
universitaria, podra sugerir su modificacion al drgano o servicio competente.-

3. Cuando las actuaciones o prestaciones objeto de investigacion se hubieran realizado por sujetos privados en
virtud de acto administrativo habilitante, como concesién de un servicio o cualquier otro, el Defensor
Universitario podra instar a las autoridades universitarias el ejercicio de sus potestades de inspeccion y sancion.-

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA.

El presente Reglamento y sus modificaciones seran aprobados por el Claustro Universitario de conformidad con
el articulo 33 de los Estatutos y a propuesta del Defensor Universitario, a quien compete su presentacion.-

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.

La Universidad Politécnica de Madrid dara las instrucciones oportunas para dotar de los medios suficientes que
permitan el funcionamiento de la Oficina del Defensor Universitario en un entorno de Administracion
electronica.-

DISPOSICION TRANSITORIA.

Este Reglamento sera de aplicacidn, en lo que resulte pertinente, a los asuntos que se encuentren en tramitacion
cuando se produzca su entrada en vigor.- )
DISPOSICION FINAL.

Este Reglamento entraré en vigor a los diez dias de su aprobacion. Para general conocimiento se procedera de
inmediato a su publicacion en el Boletin Oficial de la Universidad Politécnica de Madrid y en medios
teleméticos de la Universidad Politécnica de Madrid.-
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