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1. Datos descriptivos
1.1. Datos de la asignatura
Nombre de la asignatura 93000849 - Estrategias y Tecnicas para la Toma de Decisiones
No de créditos 45 ECTS
Caracter Optativa
Curso Segundo curso
Semestre Tercer semestre
Periodo de imparticion Septiembre-Enero
Idioma de imparticién Castellano
Titulacion 09AQ - Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion
Centro responsable de la ) ) . o
09 - Escuela Tecnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion
titulacion
Curso académico 2019-20

2. Profesorado

2.1. Profesorado implicado en la docencia

. Horario de tutorias
Nombre Despacho Correo electrénico .
Ana Maria Bernardos C315.1 anamaria.bernardos@upm.e L-12:00 - 13:30
Barbolla T s M - 12:00 - 13:30
Jose Ramon Casar ] X -12:00 - 13:30
) C-316 joseramon.casar@upm.es
Corredera (Coordinador/a) J-12:00-13:30

* Las horas de tutoria son orientativas y pueden sufrir modificaciones. Se debera confirmar los horarios de tutorias

con el profesorado.
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3. Competencias y resultados de aprendizaje

3.1. Competencias

CG1 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo

ylo aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CG2 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resoluciéon de problemas
en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su
area de estudio.

CG3 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CT3 - Capacidad para adoptar soluciones creativas que satisfagan adecuadamente las diferentes necesidades

planteadas.

CT6 - Capacidad para emitir juicios sobre implicaciones econdmicas, administrativas, sociales, éticas y
medioambientales ligadas a la aplicacién de sus conocimientos.

3.2. Resultados del aprendizaje

RA25 - P réactica de habilidades transversales necesarias para la gestion y participacion en proyectos de
ingenieria. (CG4, CT2, CT4)

RAT72 - Mejora de la capacidad de pensamiento creativo

RA64 - Conocer y entender los principales procesos empresariales e identificar los sistemas y las tecnologias de la
informacion que pueden darles soporte.

RA24 - Adquisicion de conocimientos sobre aspectos complementarios para la gestion de un proyecto de
ingenieria: gestién de calidad y riesgos y toma de decisiones. (CT1, CE6, CE7, CE8)

RAS5 - Comprender los problemas que plantea la gestion con métodos tradicionales de grandes volimenes de
datos, variados y en constante creacion, y entender la necesidad de nuevas técnicas para procesar y almacenar
este tipo de datos (BigData). Conocer técnicas de procesamiento, gestion y almacenamiento de grandes
volimenes de datos, y plataformas que facilitan estas tareas, incluyendo la experimentacién de casos de estudio

GA_09AQ 93000849 Estrategias y Tecnicas para la Toma de Decisiones Pagina 2 de 10
1S_2019-20 Master Universitario en Ingenieria de Telecomunicacion



UNIVERSIDAD

POLITECNICA PROCESO DE COORDINACION DE

DE MADRID

B | PR/CL/001 s
] /CLI00 ANX-PR/CL/001-01 IS ET.S. de Ingenieros de
v

GUIA DE APRENDIZAJE Telecomunicacion

LAS ENSENANZAS

RA70 - Comprensidn de los procesos de decision en las actividades de Gestion y Direccion
RA71 - Destreza en la formulacion e interpretacién de modelos multicriterio reales
RAG9 - Habilidad en la aplicacién de técnicas de toma de decisiones

RA138 - Conocer los procesos de toma de decisiones implicados en la direccion de empresas

4. Descripcion de la asignatura y temario

4.1. Descripcion de la asignatura

Gestionar proyectos u organizaciones requiere, entre otras habilidades, la de tomar decisiones fundamentadas,
con frecuencia en situaciones de incertidumbre y en las que se dispone sélo de informacién limitada. Este curso
pretende que el alumno adquiera los conocimientos esenciales y las técnicas necesarias para ejercer una practica
consistente y eficaz en el proceso de decidir. De caracter practico, durante el curso se ilustra la utilizacion de estas
técnicas en muy diversos problemas, en buena parte extraidos del ambito de la gestion, pero no sélo de este;

también se revisan casos de toma de decisiones en otras areas, incluida la de los asuntos de la vida cotidiana.

4.2. Temario de la asighatura

1. Introduccion: Toma y andlisis de decisiones
1.1. El proceso de toma de decisiones
1.2. Aproximaciones normativa y descriptiva. Racionalidad y subjetividad
1.3. Soporte cuantitativo: la Investigacion de Operaciones
1.4. Casos y lecciones
2. Estructura y componentes de los problemas de toma de decisiones
2.1. Conceptos, estructura y componentes
2.1.1. Incertidumbre, alternativas, preferencias, objetivos y atributos
2.1.2. Diagramas de influencia. Arboles de decision
2.1.3. Conceptos de beneficio, riesgo y utilidad
2.2. Casos de problemas de toma de decisiones
2.2.1. Objetivos. Jerarquias

2.2.2. Decisiones fundamentadas
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2.2.3. Buenas y malas decisiones. Malos y buenos resultados
2.2.4. Casos de estudio. Ejemplos reales
3. Toma de decisiones sin incertidumbre y un Unico objetivo
3.1. Valor, preferencia e informacion en analisis de decisiones
3.1.1. Valor y preferencia
3.1.2. Métodos para determinar el valor de una decisiéon
3.1.3. Informacion incompleta
3.2. Soporte cuantitativo y toma de decisiones
3.2.1. Caso de estudio
3.2.2. Soporte cuantitativo
3.2.3. Introduccion a la optimizacién en Investigacion de Operaciones
3.2.4. Principios de busqueda
3.3. Toma de decisiones mediante optimizacion
3.3.1. Programacion Lineal
3.3.2. Programacion Entera
3.3.3. Programacién Dinamica
3.3.4. Casos
4. Toma de decisiones sin incertidumbre y varios objetivos
4.1. Funciones valor con mdltiples atributos
4.2. Modelo aditivo. Determinacion de pesos
4.3. Informacion incompleta
5. Toma de decisiones con riesgo y un objetivo
5.1. Generacion e interpretacién de probabilidades
5.2. Valor de la informacion
5.3. Teoria de la utilidad
5.4. Aplicacién de la teoria de la utilidad
5.5. Casos
6. Toma de decisiones con riesgo y varios objetivos

6.1. Revision de los modelos de toma de decisiones

St

E.T.S. de Ingenieros de
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6.2. Casos de informacién incompleta
6.3. Ejemplos: Modelos aditivo y multiplicativo
7. Toma de decisiones en grupo y organizacionales
7.1. Problemas multicriterio
7.2. Teorias de votacién
7.3. Casos précticos

8. Otras técnicas de soporte cuantitativo a la toma de decisiones. Introduccion a Big Data y a la Simulacién para
toma de decisiones

8.1. Introduccién a Big Data
8.1.1. Estructura de los problemas de Big Data
8.1.2. Técnicas
8.1.3. Introduccion a la inteligencia de negocio para toma de decisiones
8.1.4. Casos

8.2. Toma de decisiones por simulacién
8.2.1. Elementos basicos de simulacién de un problema de andlisis de decisiones
8.2.2. Generacioén de datos
8.2.3. Técnicas de andlisis

9. Aproximacion descriptiva a la toma de decisiones
9.1. Actitudes en la toma de decisiones
9.2. Razonamiento basado en casos

9.3. Casos de analisis
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5. Cronograma

5.1. Cronograma de la asignatura *

Sem Actividad presencial en aula Actividad presencial en laboratorio Otra actividad presencial Actividades de evaluacion
Tema 1
1 Duraci6n: 03:00

LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 2.1
2 Duracién: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 2.2
3 Duracién: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccion Magistral

Tema 3.1
4 Duraci6n: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 3.2
5 Duracién: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 3.3
6 Duracién: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 4
7 Duraci6n: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema5(5.1,5.2y5.3)
8 Duracién: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 5 (5.4y 5.5)
Duracién: 01:30
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

IAndlisis en aula
EX: Técnica del tipo Examen Escrito
Evaluacion continua
Duraci6n: 01:30

10

Tema 6
Duracién: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

11

Tema 7
Duraci6n: 01:30
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

12

Tema 8.1
Duraci6n: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

13

Tema 8.2
Duracién: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
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Tema 9

14 Duraci6n: 03:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

IAndlisis en aula

EX: Técnica del tipo Examen Escrito

15 Evaluacion continua
Duraci6n: 01:30
16
Examen final
EX: Técnica del tipo Examen Escrito
Evaluacion sélo prueba final
Duraci6n: 03:00
17

IAnélisis en aula
EX: Técnica del tipo Examen Escrito
Evaluaci6n continua
Duraci6n: 03:00

Las horas de actividades formativas no presenciales son aquellas que el estudiante debe dedicar al estudio o al

trabajo personal.

Para el calculo de los valores totales, se estima que por cada crédito ECTS el alumno dedicara dependiendo del

plan de estudios, entre 26 y 27 horas de trabajo presencial y no presencial.

* El cronograma sigue una planificacién tedrica de la asignatura y puede sufrir modificaciones durante el curso.
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6.1. Actividades de evaluacién de la asignatura

6.1.1. Evaluacién continua

L . . L Peso en la . Competencias
Sem. Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
EX: Técnica
o del tipo .
9 Andlisis en aula Presencial 01:30 50% 5/10
Examen
Escrito
EX: Técnica
o del tipo .
15 Andlisis en aula Presencial 01:30 50% 5/10
Examen
Escrito
CG3
EX: Técnica
CT6
. del tipo .
17 Andlisis en aula Presencial 03:00 % 5/10 CG2
Examen
. CG1
Escrito
CT3
6.1.2. Evaluacion sélo prueba final
L ) ) . Peso en la . Competencias
Sem Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
o CG3
EX: Técnica
. CTé6
. del tipo .
17 Examen final Presencial 03:00 100% 5/10 CG2
Examen
. CG1
Escrito
CT3
6.1.3. Evaluacion convocatoria extraordinaria
L . . . Peso en la o Competencias
Descripcion Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
CG3
EX: Técnica del CT6
Examen final tipo Examen Presencial 03:00 100% 5/10 CG2
Escrito CG1
CT3
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6.2. Criterios de evaluacion

Los estudiantes seran evaluados, por defecto, mediante evaluacion continua. El estudiante que desee renunciar a
la evaluacién continua y optar a la evaluacion por prueba final (formada por una o méas actividades de evaluacion
global de la asignatura), deberda completar en el Moodle de la asignatura la tarea titulada "Renuncia a la
evaluacién continua" y comunicarlo por escrito al coordinador de la asignatura (y, preferiblemente, ademas, por

correo electrénico) antes de la semana quinta del semestre.

La evaluacion comprobard si los estudiantes han adquirido las competencias de la asignatura. Por tanto, la
evaluacion mediante prueba final usara los mismos tipos de técnicas evaluativas que se usan en la evaluacion
continua y se realizaran en las fechas y horas de evaluacion final aprobadas por la Junta de Escuela para el
presente curso y semestre, salvo aquellas actividades de evaluacion de resultados del aprendizaje de dificil
calificacién en una prueba final. En este caso, se podran realizar dichas actividades de evaluacion a lo largo del

curso.

La evaluacién en la convocatoria extraordinaria se realizara exclusivamente a través del sistema de prueba final.

En el caso de evaluacion continua, el 50% de la calificacion correspondera al analisis que concluye la semana 9 y
el 50% al analisis que concluye la semana 15.

En el caso de evaluacion por prueba final y de evaluaciéon en convocatoria extraordinaria, el examen escrito
correspondera al 100% de la calificacion.
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7. Recursos didacticos
7.1. Recursos didacticos de la asignatura
Nombre Tipo Observaciones

R.A. Howard and Ali E. Abbas,
Foundations of Decision Analysis, Bibliografia Libro
Pearson, Global Edition, 2015

R. T. Clemen, Making Hard

o Bibliografia Libro
Decisions, Duxbury Press, 2nd ed.

F. Eisenfiihr, M. Weber and T.
Langer, Rational Decision Making, Bibliografia Libro
Springer, 2010
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