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1. Datos descriptivos
1.1. Datos de la asignatura
Nombre de la asignatura 615000945 - Externalizacion de Servicios
No de créditos 3 ECTS
Caracter Optativa
Curso Cuarto curso
Semestre Séptimo semestre
Periodo de imparticion Septiembre-Enero
Idioma de imparticién Castellano
Titulacion 61SI - Grado En Sistemas De Informacion
Centro responsable de la ) ) o . ]
- 61 - Escuela Tecnica Superior de Ingenieria de Sistemas Informaticos
Curso académico 2019-20

2. Profesorado

2.1. Profesorado implicado en la docencia

Horario de tutorias

Nombre Despacho Correo electrénico .

Sin horario.

Luis Sanchez Fernandez ) las horas de turoia
] 1107 luis.sanchez@upm.es )
(Coordinador/a) se definen durante

el curso

Sin horario.

o ] o Las horas de tutoria
Fco.javier Saenz Marcilla 1108 javier.saenzm@upm.es .
se definen durante

el curso

* Las horas de tutoria son orientativas y pueden sufrir modificaciones. Se debera confirmar los horarios de tutorias
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con el profesorado.

3. Conocimientos previos recomendados

3.1. Asignaturas previas que se recomienda haber cursado

- Mejores Practicas Para Gestion De Servicios

- Metricas Y Modelos Para EIl Control Y Gestion De Servicios

3.2. Otros conocimientos previos recomendados para cursar la asignatura

- El plan de Estudios del Grado de Sistemas de Informacién no tiene definidos otros conocimientos previos para
esta asignatura

4. Competencias y resultados de aprendizaje

4.1. Competencias

CC4 - Capacidad para elaborar el pliego de condiciones técnicas de una instalacion informatica que cumpla los

estandares y normativas vigentes.

CES5 - Capacidad para comprender y aplicar los principios de la evaluacion de riesgos y aplicarlos correctamente
en la elaboracién y ejecucién de planes de actuacion.

CES®6 - Capacidad para comprender y aplicar los principios y las técnicas de gestion de la calidad y de la innovacion
tecnoldgica en las organizaciones.

CT2 - Resolucién de problemas: Identificar, analizar y definir los elementos significativos que constituyen un
problema para resolverlo con criterio y de forma efectiva.

CT7 - Aprendizaje autonomo: El estudiante debe responsabilizarse de su propio aprendizaje, lo que le lleva a
utilizar procesos cognitivos de forma estratégica y flexible, en funcién del objetivo de aprendizaje.
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CT8 - Trabajo en equipo: Ser capaz de trabajar como miembro de un equipo interdisciplinar con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad, asumiendo compromisos
teniendo en cuenta los recursos disponibles.

4.2. Resultados del aprendizaje

RA140 - Define los conceptos relativos a distintos estadndares y marcos de trabajo para la gestion y gobierno de
Servicios de TI.

RA144 - Conoce los conceptos basicos de un cuadro de mando integral.

RA143 - Conoce los marcos y modelos de Control de Servicios Tl. Conoce los conceptos basicos del marco
COBIT 5.

RA136 - Conoce y sabe comunicar la necesidad de un buen gobierno y gestién de los servicios de TI.
RA14 - Conoce la normativa y regulacion de la informatica en los ambitos nacional, europeo e internacional.
RA135 - Conoce y define qué son los Servicios de Tl y su ciclo de vida.

RA128 - Conoce y aplica las areas clave de conocimiento para la direcciéon de proyectos de TI.

RA139 - Relaciona y aplica los conceptos aprendidos acerca de los procesos de gestion y gobierno de servicios de
TI.

5. Descripcion de la asighatura y temario

5.1. Descripcion de la asignatura

Cuando hablamos de la externalizacion de Servicios Tl nos referimos a la ejecucion de procesos y actividades
relacionadas con las Tl de una organizacion por parte de una empresa externa que cuenta con su propia
estructura, recursos, capacidad de decision y gestion, aumentando asi la calidad en este tipo de servicios,
reduciendo gastos y optimizando los procesos de las compaiiias.

No sélo las grandes empresas y/o multinacionales trabajan sus Tl por medio de outsourcing. Hoy dia es muy
comun encontrar pequefias y medianas empresas que adoptan este modelo de solucién, pues en ocasiones su
bajo presupuesto no les permite invertir en profesionales idéneos, lo que conlleva a convertirlos en arma de doble
filo. En cambio si externalizan la Tl pueden tener: mano de obra cualificada y especializada, soporte para el
crecimiento tecnoldgico eficiente y mayor competitividad en el mercado especifico.
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Como consecuencia de todo lo anterior, esta asignatura trata de introducir al alumno en el conocimiento global de
los servicios de Tl de una organizacion, los proyectos que han de abordarse para su implantacién y mantenimiento
y los distintos puntos de vista desde los que se puede observar la externalizacion de los servicios como proyecto

en si.

5.2. Temario de la asighatura

1. 1.- Introduccion a la externalizacion de servicios
1.1. Generalidades sobre la externalizacién de servicios
1.2. Objetivos
1.2.1. Modelos de Outsourcing.
1.2.2. Mapa de Outsourcing
1.3. Tipos de Outsourcing
1.3.1. Full Outsourcing
1.3.2. Multisourcing
1.3.3. Prime Contractor
1.3.4. Outsourcing Selectivo
1.3.5. Outsourcing Tactico
1.3.6. Outsourcing Estratégico
1.3.7. Outsourcing Transformacional
1.4. Evolucion de la Externalizacion de Servicios
1.5. Ventajas de la Externalizacion de Servicios
1.5.1. Ventajas Tacticas
1.5.2. Ventajas Estratégicas
1.6. Riesgos y desventajas de la externalizacion de servicios
2. Externalizacion de Servicios TI
2.1. Ciclo de vida del Outsourcing

2.1.1. Preparacion
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2.1.2. Due diligence
2.1.3. Transicion
2.1.4. Provision
2.1.5. Finalizacion
2.2. Fase de Preparacién
2.2.1. Vision Cliente
2.2.2. Vision Proveedor
2.3. Due Diligence
2.3.1. Resumen del proceso
2.3.2. Que busca conocer el Cliente sobre el Proveedor
2.3.3. Que busca conocer el Proveedor del Cliente
2.3.4. Actividades
2.4. El Contrato
2.4.1. Clausulas
2.4.2. Anexos
2.5. Transicion del Servicio
2.5.1. Introduccién y objetivos del proceso
2.5.2. Descripcion del proceso
2.5.3. Gobierno de la Transicién
2.5.4. Roles y Responsabilidades
2.5.5. Plan de la Transicién
2.5.6. Plan de la Calidad del Servicio
2.6. Provision del Servicio
2.6.1. Roles y responsabilidades
2.6.2. Actividades de la Provision del Servicio
2.7. KPIs del Outsourcing
2.8. Finalizacion del Contrato
2.8.1. Renegociacion del Contrato

2.8.2. Ruptura del Contrato

E.T.S. de Ingenieria de
Sistemas Informaticos
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2.8.3. Gestiones Trasversales
2.8.4. Gestién de Riesgos
2.9. Cloud Computing
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6.1. Cronograma de la asignhatura *

Sem

Actividad presencial en aula

Actividad presencial en laboratorio

Otra actividad presencial

Actividades de evaluacion

Leccion Magistral
Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Leccion Magistral
Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Leccién Magistral
Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccion Magistral

Leccion Magistral
Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Leccion Magistral
Duracién: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Prueba 1
EX: Técnica del tipo Examen Escrito
Evaluaci6n continua
Duracién: 01:00

Leccion Magistral
Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Leccion Magistral
Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Leccion Magistral
Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Leccion Magistral
Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

10

Leccion Magistral
Duracién: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Prueba 2
EX: Técnica del tipo Examen Escrito
Evaluacion continua
Duracién: 01:00

11

Leccion Magistral
Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

12

Leccion Magistral
Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

13

Leccion Magistral
Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

GA_61SI_615000945
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Leccion Magistral
14 Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
Leccion Magistral Prueba 3
Duraci6n: 01:00 EX: Técnica del tipo Examen Escrito
15 LM: Actividad del tipo Leccién Magistral Evaluacioén continua
Duraci6n: 01:00
Exposicion Trabajo en Grupo Presentacion Trabajos Préacticos
Duracién: 02:00 PG: Técnica del tipo Presentacién en
16 LM: Actividad del tipo Leccién Magistral Grupo
Evaluacién continua
Duraci6n: 02:00
Examen solo Prueba Final
EX: Técnica del tipo Examen Escrito
7 Evaluacion sélo prueba final
Duraci6n: 02:00

Las horas de actividades formativas no presenciales son aquellas que el estudiante debe dedicar al estudio o al

trabajo personal.

Para el célculo de los valores totales, se estima que por cada crédito ECTS el alumno dedicara dependiendo del

plan de estudios, entre 26 y 27 horas de trabajo presencial y no presencial.

* El cronograma sigue una planificacion tedrica de la asignatura y puede sufrir modificaciones durante el curso.
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7.1. Actividades de evaluacién de la asignatura

7.1.1. Evaluacién continua

L . . L Peso en la . Competencias
Sem. Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
EX: Técnica
) CT7
del tipo .
5 Prueba 1 Presencial 01:00 25% 4/10 CT2
Examen
. CE6
Escrito
EX: Técnica CE5
del tipo . CC4
10 Prueba 2 Presencial 01:00 25% 4/10
Examen CT8
Escrito CT2
EX: Técnica CC4
del tipo . CT7
15 Prueba 3 Presencial 01:00 30% 4/10
Examen CT2
Escrito CE6
PG: Técnica
- . - del tipo )
16 Presentacion Trabajos Practicos . Presencial 02:00 20% 4/10
Presentacion
en Grupo
7.1.2. Evaluacién so6lo prueba final
o . . . Peso en la . Competencias
Sem Descripcion Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
CE5
EX: Técnica CC4
. del tipo . CT7
17 Examen solo Prueba Final No Presencial 02:00 100% 5/10
Examen CT8
Escrito CT2
CE6

7.1.3. Evaluacién convocatoria extraordinaria

GA_61SI_615000945
1S_2019-20
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L . ) . Peso en la . Competencias
Descripcion Modalidad Tipo Duraci6n Nota minima
nota evaluadas
CC4
CT7
EX: Técnica del cTs
Evaluacién Extraordinaria tipo Examen Presencial 02:00 100% 5/10 cT2
Escrito
CE6
CE5

7.2. Criterios de evaluacién

Evaluacién continua

¢ La Evaluacion tendra dos componentes la parte Tedrica con un valor del 80% del total de la nota final y

una parte de Trabajo en Grupo con un valor del 20%.

¢ La valoracion de las Pruebas Tedricas figura en el apartado 6.1. y 7.1.1(Evaluacién Continua).

¢ Las diferentes pruebas planteadas seran exdmenes escritos tipo test. Para que la nota obtenida en cada

prueba cuente en la nota final sera necesario obtener una puntuaciéon minima de 4 puntos sobre 10.

¢ La asistencia a clase es obligatoria. En caso de que un alumno que haya optado por evaluacién continua

acumule 3 faltas consecutivas o 4 alternativas, tendra suspensa la asignatura en la convocatoria de Junio,

no pudiendo presentarse al examen final de la misma.

¢ La calificacion final de la asignatura sera la suma obtenida de las calificaciones parciales, incluida la

prueba final, siempre que se hayan superado los minimos establecidos en cada prueba. La asignatura se

aprobara obteniendo una calificacion igual o superior a 5 puntos sobre 10.

Evaluacion por Examen final

¢ Los alumnos podran elegir evaluacién por examen final antes de la 42 semana del curso.
¢ El examen final consistird en una prueba escrita compuesta de tres partes:

e Examen escritos tipo test.

¢ Dos preguntas tedrico practicas a desarrollar sobre los temas tratados en la asignatura.

La asignatura se aprobara obteniendo una calificacion igual o superior a 5 puntos sobre 10 en el examen
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8. Recursos didacticos

8.1. Recursos didacticos de la asignatura

Nombre Tipo Observaciones

) Apuntes de la materia de la asignatura,
Pagina Moodle UPM Recursos web ) ) ) i
enlaces a direcciones de interés, etc.

Project Management: A Systems
Approach to Planning, Scheduling, Bibliografia
and Controlling, 12th Edition

Cloud Computing. Implementation,
management, and security John W.

. Bibliografia
Rittenghouse, James F. Ransome ,
CRC Press, 2010
Managing the risk of IT Outsourcing o
Bibliografia

lan Tho, Elsevier, 2005

Managing successful IT Outsourcing
relationships Petter Gottschalk, Hans Bibliografia
Solli - Saether , IRM Press, 2006

Information Technology Outsourcing

transactions, 2nd ed. John K. Halvey, - s
) Bibliografia
Barbara Murphy Melby , John Wiley

& Sons, 2005

Business Process Outsourcing Rick
L. Click, Thomas N. Duening, John Bibliografia
Wiley & Sons, 2005

Project risk management guidelines
Dale Cooper, Stephen Grey,

) Bibliografia
Geoffrey Raymond, Phil Walker John
Wiley & Sons, 2007
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