\(: ? ggt\:ngcsrL IIII:E PROCES,O DE E.T.S. de Ingenieria y Sistemas
\\:/J DE MADRID E(I:\IOS?EFI‘YII:\II??:SIOPNR?(EIJL(I)\; de Telecomunicacion
POLIT NICA

ANX-PR/CL/001-01

GUIA DE APRENDIZAJE

ASIGNATURA

595300006 - Comunicacion Profesional

PLAN DE ESTUDIOS

59ET - Doble Grado En Ing.Electronica De Comunicaciones Y En Ing.Telematica

CURSO ACADEMICO Y SEMESTRE

2019/20 - Segundo semestre



4 PR/CL/001

HE A UNIVERSIDAD - ANX-PR/CL/001-01 E.T.S. de Ingenieria

g Y| o PROCESO DE COORDINACION DE GUIA DE APRENDIZAJE Sistemas de !
. LAS ENSENANZAS Telecomunicacion
Indice
Guia de Aprendizaje
I - 1 (0 TSR 0 L= o] 1) 1101 PR 1
A (o) 1= -V [0 1SR 1
3. Conocimientos Previos rECOMENUAUOS. ......c.ciiutiiiie ittt e e sttt e e s e bbb et e e s aabee e e e s s bbb et e e s anbbbeeeeannneneeas 2
4. Competencias y resultados de APrENUIZAJE. ... .. ..uueeiiiiii ittt e et e e e e e e e e e e bbb e e e e aaaaeeesaaannneeneeees 2
5. DescripCiOn de la aSignatura Y TEMEII0. .. .....iiiuueiieeiiiiieee e ittt e e sstbeee e e s steeeeessatbaeaeesasbaeeaesassseeaessssseeeesanssseeeesnnsenees 4
(S @3 70T o]0 | ir= 1 o - VO OSSP 6
7. Actividades y Criterios de EVAIUACION. .............iiiiiieii e e e e e e e s e e e e ae e e s e s s e e b raeeeeaaaeeesessnnnsnsrnnneees 11
ST LTt UL =T 0 1S3 o =T od 1o 1S 13

. OtTAINTOIMACION. ...t e e e e e e e e e et et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e renaenns 14



(W | wvession PR/CL/00T . ANX-PR/CL/001-01 E.T.S. de Ingenieria
| B MABAID tﬁgiﬁi‘é;ﬁ&%"s“n'"m'(’" DE GUIA DE APRENDIZAJE ?:Eim ga o !
1. Datos descriptivos
1.1. Datos de la asignatura

Nombre de la asignatura 595300006 - Comunicacion Profesional
No de créditos 3 ECTS
Caracter Obligatoria
Curso Primer curso
Semestre Segundo semestre
Periodo de imparticion Febrero-Junio
Idioma de imparticién Castellano
59ET - Doble Grado En Ing.electronica De Comunicaciones Y En
Titulacién )
Ing.telematica
Centro responsable de la 59 - Escuela Tecnica Superior de Ingenieria y Sistemas de
titulacion Telecomunicacion
Curso académico 2019-20

2. Profesorado

2.1. Profesorado implicado en la docencia

. Horario de tutorias
Nombre Despacho Correo electrénico .
Sin horario.
_ _ lunes 10.30 a
Margarita Millan Valenzuela ] ]
] A4311 margarita.millan@upm.es 12.30h
(Coordinador/a)
martes 10.30 a
14.30h
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Sin horario.
] A determinar al
Inmaculada Alvarez De Mon inmaculada.alvarezdemon@ o
A4304 inicio de la

Rego upm.es ) L
imparticion de la
asignatura.

* Las horas de tutoria son orientativas y pueden sufrir modificaciones. Se debera confirmar los horarios de tutorias
con el profesorado.

3. Conocimientos previos recomendados

3.1. Asignaturas previas que se recomienda haber cursado

El plan de estudios Doble Grado en Ing.electronica de Comunicaciones y en Ing.telematica no tiene definidas
asignaturas previas recomendadas para esta asignatura.

3.2. Otros conocimientos previos recomendados para cursar la asignatura

- Se recomienda tener un nivel B2 de lengua espafiola y no tener menos de un B1 alto

4. Competencias y resultados de aprendizaje

4.1. Competencias

CG 02 - Capacidad de busqueda y seleccién de informacion, de razonamiento critico y de elaboracion y defensa
de argumentos dentro del area.

CG 03 - Capacidad para expresarse correctamente de forma oral y escrita y transmitir informacion mediante
documentos y exposiciones en publico.

CG 04 - Capacidad de abstraccion, de andlisis y de sintesis y de resolucion de problemas.
CG 05 - Capacidad de trabajo en equipo y en entornos multidisciplinares.

CG 06 - Capacidad de adaptacion, negociacion, resolucién de conflictos y de liderazgo.
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4.2. Resultados del aprendizaje
RA286 - 194 - Podré procesar la informacion de diferentes fuentes y sintetizarla adecuadamente
RAA45 - Podré exponer y defender, en publico, un trabajo académico.

RA47 - RA200 - Podra elaborar esquemas y organizar redactar textos como informes o ensayos bien

estructurados
RA49 - Podra distinguir entre grupo y equipo de trabajo.

RA52 - PoPodra distinguir entre ideas principales y secundarias encontradas en un texto leido o procedentes de

informacion multimedia.dra adquirir el habito de abrir regularmente los correos académicos
RA48 - RA199 - Podra sintetizar adecuadamente informacion relacionada con sus estudios
RA53 - Podra formular preguntas sobre un texto académico de su especialidad.

RAS55 - Podra escuchar, comprender y responder al interlocutor de modo constructivo

RA56 - Podré reconocer y explicar una serie de términos clave, académicos y de especialidad, que facilitardn

enormemente la comprensidn de preguntas sobre las asignaturas del grado.
RA54 - Podra explicar conceptos de ingenieria a personas de otras &reas.
RA46 - RA202 - Podra organizar sus ideas y opiniones de forma coherente en un trabajo académico

RA50 - Podra distinguir cudles son los fallos que impiden que el mensaje de una exposicion oral llegue

adecuadamente a la audiencia.

RA51 - Podra adquirir el habito de abrir regularmente los correos académicos

RA282 - 193 - Podra nalizar la informacion encontrada y descartar la irrelevante

RA399 - Podra contrastar las ideas aportadas por diferentes fuentes

RA284 - 196 - Podra hacer valoracién sobre el rigor de la fuente de procedencia de la informacién
RA283 - 195 - Podra contrastar las ideas aportadas por diferentes fuentes

RA285 - 197 - Podra relaciona los aspectos cientifico-tecnolégicos con un entorno social de creciente complejidad:

social, econémica, politica, juridica, ética y medioambiental
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5. Descripcion de la asighatura y temario

5.1. Descripcion de la asignatura

Asignatura enfocada a la mejora la comunicacion en un contexto nuevo para los alumnos en el que tienen que
aprender a trabajar en grupo, escuchar e interpretar la informacién y ser capaces de comunicarla de forma oral y

escrita en lengua espafiola.

5.2. Temario de la asighatura

1. La comunicacion profesional en la ingenieria: aspectos relevantes
1.1. El Iéxico en los estudios universitarios de ingenieria: influencia de la lengua inglesa
1.2. El trabajo en equipo: condicion clave en el trabajo de ingenieria
1.2.1. Equipo: andlisis de roles y fortalezas
1.2.2. Metodologias de trabajo en equipo: la técnica Scrum
1.3. Comunicacion para la accion: claridad y eficacia
1.3.1. Estilos de comunicacién: asertivo, no asertivo y agresivo
1.3.2. Adecuacién a la audiencia: expertos y no-expertos
1.4. Actividad practica. Correo electrénico: formalidad y cortesia
1.5. Canales oral y escrito: preparacion de una entrevista a un "experto"”
1.5.1. Introduccion al informe técnico
1.6. Interpretacion de la informacion: saber escuchar
1.6.1. Tomar notas
1.7. Actividad practica: diseminacién de resultados de la entrevista en taller de Moodle (video)
1.7.1. Lenguaje verbal y no-verbal
2. Tecnologia y sociedad: proyeccion de una pelicula y practicas de la escritura académica y profesional.

2.1. El informe técnico y otros tipos de informe: informe de un evento, informe de laboratorio, Proyectos Fin
de Grado (PFC), actas, etc.

2.2. Actividad practica: visita a la biblioteca y andlisis del Proyecto Fin de Grado

2.2.1. Comparacion de la estructura del informe de laboratorio y del Proyecto Fin de Grado
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2.3. Preparacion de un informe: eleccién de un tema de tecnologia y sociedad, elaboracién del esquema,

seleccion de las palabras clave y de las fuentes bibliogréaficas

2.3.1. Diferencias entre: resumen, introduccion y conclusién

2.3.2. Identificacion y redaccidn del resumen, la introduccién y la conclusiéon de un informe técnico
2.4. Ficha informativa, en formato de poster, del tema elegido, para su aprobacion

2.5. Précticas de estilo. Anglicismos, neologismos, calcos semanticos, puntuacion, ortografia, uso del articulo,
la paréfrasis, uso de la pasiva, etc.

2.5.1. Ejercicios de parafrasis, reconocimiento de errores y mejora de la expresion escrita
2.5.2. Reformulacién de enunciados de examenes de otras disciplinas del grado

2.6. Actividad practica: pruebas de correccion y redaccion individual de una parte del informe

3. Exposicién y defensa oral de trabajos académicos y profesionales

3.1. Como presentar la informacidn en publico: voz, lenguaje corporal, saber estar

3.2. Estructura de una exposicién oral: introduccién, desarrollo, conclusion y preguntas

3.3. Como evaluar una exposicion oral

3.4. Actividad préctica: lectura sobre claves de la comunicacion

3.5. Actividad practica: exposicion oral en grupo
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6.1. Cronograma de la asignhatura *

ICooperativas

Reunién Scrum para preparacion de la
entrevista. (fase 2: estructura para el
relato en video) Patrones retéricos,
lenguaje positivo.

Sem Actividad presencial en aula Actividad presencial en laboratorio Otra actividad presencial Actividades de evaluacion
Tema 1 -.La comunicacién profesional,
el trabajo en equipo y lainfluencia de la
lengua inglesa
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
1 Tema 1- Identificar en grupos diferentes
laspectos clave de la comunicacién
profesional y la diferencia entre trabajo
len grupo y en equipo.
Duraci6n: 00:30
AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas
Tema 1 - semana 4 de febrero- Trabajo en Actividades practicas, de forma
lequipo. Roles y fortalezas, técnica Scrum individual y en grupo, relacionadas con:
estilos de trabajo. A partir de un video conocer las caracteristicas de un equipo,
len inglés. Anglicismos. Cerrar los las fortalezas individuales de cada
icomponentes de los grupos de trabajo. miembro del equipo.
Coordinadores. Duraci6n: 00:00
Duracién: 01:00 OT: Otras actividades formativas
AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas Redaccion de las preguntas a un
profesional, teniendo en cuenta la
Temal - Lluvia de ideas. Preparacion finalidad, el tono al preguntar,el lenguaje
2 de la entrevista a un profesional. (Fase 1: lapropiado, el canal oral o escrito, su
eleccion del enfoque y reparto de tareas) lespecialidad, etc.
Duracién: 00:00
Duraci6n: 00:25 AC: Actividad del tipo Acciones
OT: Otras actividades formativas Cooperativas
Tema 1 - Estilo de comunicacion:
lasertivo, inhibido o agresivo. Lenguaje
erbal y no verbal.
Duraci6n: 00:05
OT: Otras actividades formativas
Tema 1- 11 de febrero. Correo Poner un titulo. Revisar el resumen para
electronico: formalidad y cortesia eliminar la ambigiiedad. Localizar los
Duracién: 00:15 langlicismos. Decidir el estilo: objetivo,
LM: Actividad del tipo Leccion Magistral subjetivo, formal, conciso, claro, frases
cortas,etc.
Tema 1- Debate, Actividad en grupos. Duraci6n: 00:00
Saber escuchar. Tomar notas. Breve OT: Otras actividades formativas
resumen escrito.
Duracién: 00:30
3 AC: Actividad del tipo Acciones
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Duraci6n: 40:10
AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

Tema 2 - ¢ Como diseminar los |Actividades practicas, de forma
resultados de la entrevista? individual y/o en grupo, relacionadas con
ideo/informe. Comunicacién para la toma de notas y redactar un informe a
accion. Estructuray estilo. Patrones partir de un video en inglés.
retéricos, lenguaje positivo, mirada 'y Duracién: 00:00
0z. OT: Otras actividades formativas
Duracién: 00:15
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Introduccioén al informe. Diferencia entre
informe, resumen y comentario.
Duracién: 00:20
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas

Reunién Scrum para preparacion de la
lentrevista: Fase 3: trabajo hecho,
préoximo y problemas encontrados
Duraci6n: 00:45
AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

Revision del resumen: ortografia,
puntuacion, anglicismos, claridad, etc.
Duracién: 00:15
AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

Ultima reunién Scrum: ultimar
preparacion del video y el correo formal
5 Duracién: 00:50

AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

Resumen y comentario: principales
diferencias.

Duraci6n: 00:05

AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

Tema 1. : Correo electroénico, el asunto
del correo, estructura de parrafos.
Duraci6n: 00:30

OT: Otras actividades formativas

Finalizacion del plazo para los videos
con resultados de la entrevista.

6 Duracién: 00:30

AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

Reunién Scrum

Duracién: 00:30

AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

GA_59ET_595300006 Comunicacion Profesional Pagina 7 de 14
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Tema 2. Eleccion del tema para la
lexposicion oral final.Visionado de una
pelicula.

Duracién: 01:30

AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

|Actividades précticas, de forma
individual y/o en grupo, relacionadas con
toma de notas y redactar un informe a
partir de un video en inglés.

Duraci6n: 00:00

OT: Otras actividades formativas

Entrega de un video sobre un trabajo en
lgrupo y comentario personal

PG: Técnica del tipo Presentacién en
Grupo

Evaluaci6n continua

Duracién: 00:00

IComparacion entre el Informe de
Laboratorio y el Informe técnico sobre
una pelicula

Duracién: 00:15

OT: Otras actividades formativas

IActividades de redaccidn: interpretacion
de ideas, definiciones, lenguaje cientifico
técnico, coherencia, formulacién de
preguntas, elaboracion de la bibliografia.
Duracién: 00:45
OT: Otras actividades formativas

lOrganizar la informacién en oraciones y
parrafos. Ideas principales y
secundarias.

Duraci6n: 00:30

OT: Otras actividades formativas

Tema 3. Las exposiciones orales: voz,
lenguaje corporal, saber estar.
IComentario a videos proyectados en
clase.

Duraci6n: 01:00

OT: Otras actividades formativas

IComentarios sobre la lectura obligatoria
resumen de ideas principales.
Duraci6n: 00:15

OT: Otras actividades formativas

Reunién Scrum para la preparacion de laj
ificha con el tema de la presentacién oral

Duraci6n: 00:20
AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

10

Estructura de la presentacion oral.
Practicas de exposicién oral.
Evaluaciones reciprocas.
Duracién: 00:50
OT: Otras actividades formativas

IComentarios sobre la lectura obligatoria
resumen de ideas principales.
Duraci6n: 00:15

OT: Otras actividades formativas

Reunién Scrum para la preparacion de laj
ificha con el tema de la presentacién oral
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Duracién: 00:15
AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas
Ejercicios de estilo y estructuracién de FECHA TOPE para la entrega de la ficha
un escrito informativa de la presentacion oral
Duraci6n: 00:30 Duraci6n: 00:00
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas AC: Actividad del tipo Acciones
Cooperativas
1 Partes de un informe: Resumen,
Introduccion, Desarrollo y Conclusién.
Diferenciacion y practicas.
Duraci6n: 01:00
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas
Taller de revision de los informes Evaluacion de las presentaciones por Presentaciones orales
breves parte de los alumnos PG: Técnica del tipo Presentacion en
Duraci6n: 00:45 Duraci6n: 00:00 Grupo
AC: Actividad del tipo Acciones OT: Otras actividades formativas Evaluacioén continua
ICooperativas Duraci6n: 00:00
12
Presentaciones orales IAsistenciay participacion alo largo del
Duraci6n: 00:45 curso
AC: Actividad del tipo Acciones OT: Otras técnicas evaluativas
ICooperativas Evaluacion continua
Duraci6n: 00:03
Prueba parcial escrita de todos los Prueba parcial Prueba parcial escrita sobre los
contenidos practicados en clase Duracién: 00:00 contenidos practicados en el curso.
13 Duraci6n: 00:00 PR: Actividad del tipo Clase de Problemas | EX: Técnica del tipo Examen Escrito
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas Evaluacioén continua
Duraci6n: 01:30
Presentaciones orales Evaluacién de presentaciones orales de
Duracién: 00:00 los alumnos con dos profesores
AC: Actividad del tipo Acciones levaluadores
14 ICooperativas PG: Técnica del tipo Presentacién en
IGrupo
Evaluacién continua
Duracién: 01:30
Presentaciones orales Evaluacion de presentaciones orales de
Duraci6n: 00:00 los alumnos con dos profesores
AC: Actividad del tipo Acciones levaluadores
15 ICooperativas PG: Técnica del tipo Presentacién en
Grupo
Evaluacion continua
Duracién: 01:30
Presentaciones orales. Evaluacion de presentaciones orales de
Duracién: 00:00 los alumnos con dos profesores
AC: Actividad del tipo Acciones evaluadores
16 ICooperativas PG: Técnica del tipo Presentacién en
Grupo
Evaluacion continua
Duraci6n: 01:30
Evaluacién de la prueba final: examen
lescrito de contenidos y presentacién
oral acompafiada de un informe escrito
17 sobre el tema.
TI: Técnica del tipo Trabajo Individual
Evaluacion sélo prueba final
Duracién: 01:30

Las horas de actividades formativas no presenciales son aquellas que el estudiante debe dedicar al estudio o al

trabajo personal.
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Para el calculo de los valores totales, se estima que por cada crédito ECTS el alumno dedicara dependiendo del

plan de estudios, entre 26 y 27 horas de trabajo presencial y no presencial.

* El cronograma sigue una planificacion tedrica de la asignatura y puede sufrir modificaciones durante el curso.
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7.1. Actividades de evaluacién de la asignatura

7.1.1. Evaluacién continua

L . . L Peso en la . Competencias
Sem. Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
) CG 04
. PG: Técnica
Entrega de un video sobre un del i CG 02
el tipo
7 trabajo en grupo y comentario P y Presencial 00:00 30% 5/10 CG 03
Presentacion
personal CG 05
en Grupo
CG 06
PG: Técnica CG 02
. del tipo . CG 03
12 Presentaciones orales y Presencial 00:00 30% 5/10
Presentacion CG 05
en Grupo CG 06
. . L OT: Otras
Asistencia y participacion a lo largo L . CG 05
12 técnicas Presencial 00:03 10% 5/10
del curso . CG 06
evaluativas
EX: Técnica
Prueba parcial escrita sobre los del tipo . CG 03
13 . . Presencial 01:30 30% 5/10
contenidos practicados en el curso. Examen CG 05
Escrito
. . PG: Técnica CG 02
Evaluacién de presentaciones .
del tipo . CG 03
14 orales de los alumnos con dos » Presencial 01:30 % 5/10
Presentacion CG 05
profesores evaluadores
en Grupo CG 06
. . PG: Técnica CG 02
Evaluacién de presentaciones .
del tipo . CG 03
15 orales de los alumnos con dos y Presencial 01:30 % 5/10
Presentacion CG 05
profesores evaluadores
en Grupo CG 06
PG: Técnica
Evaluacién de presentaciones .
del tipo .
16 orales de los alumnos con dos y Presencial 01:30 % 5/10
Presentacion
profesores evaluadores
en Grupo
7.1.2. Evaluacién so6lo prueba final
. . . . Peso en la . Competencias
Sem Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
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Evaluacion de la prueba final:
examen escrito de contenidos y
presentacion oral acompafiada de
un informe escrito sobre el tema.

TI: Técnica
del tipo
Trabajo
Individual

No Presencial

01:30

100%

5/10

CG 02
CG 03
CG 05
CG 06

7.1.3. Evaluacién convocatoria extraordinaria

No se ha definido la evaluacién extraordinaria.

7.2. Criterios de evaluacion

Evaluacién continua o *

* Requisitos para acogerse a la evaluacion continua:

. Realizacién de la pruebas/tareas de evaluacion solicitadas.

. Realizacion de las tareas y de los trabajos solicitados.

. Superacion de la prueba de evaluacion escrita.

. Entrega de un informe técnico, en grupo y

. Defensa y superacion de la presentacion oral.

En caso de Plagio se aplicard la Normativa vigente recogida en la Normativa de evaluacion de la Universidad

Pol

itécnica de Madrid.

* Sélo prueba final:

Este sistema consistira en la realizacion de un examen escrito (50% de la calificacion) y una exposicion oral (50%

restante).
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La prueba oral constara de la entrega del informe técnico breve correspondiente (no mas de 5 folios) y de la

presentacion oral del mismo, durante 4 a 5 minutos.

En tema del informe técnico sera elegido por el estudiante y dicho informe se deberé presentar el mismo dia del

examen.

Nota.- Con motivo de la aprobacién de la Normativa Reguladora de los Sistemas de Evaluacién en los procesos
Formativosvinculados a los titulos de Grado y de Master universitario con planes de estudio adaptados al R.D.
1393/2007, de la UPM, el 22de julio de 2010, se afiade lo siguiente a la actual Normativa de Evaluacion de la

asignatura:

En caso de Plagio se aplicara la Normativa vigente recogida en la Normativa de evaluacién de la Universidad

Politécnica deMadrid.

8. Recursos didacticos

8.1. Recursos didéacticos de la asignatura

Nombre Tipo Observaciones

Diccionarios y bibliograiia disponible, tanto
Apuntes y notas de clase. Bibliografia en el Departamento de Linguistica Aplicada
como en la Biblioteca del Centro.

Plataforma de tele-ensefanza

Recursos web Actividades tedrica y practicas
MOODLE
Paginas web Aplicaciones ) ) ) ) N
] . Recursos web Direcciones web disponibles y utilizadas.
informéticas
Ordenadores con conexion Recursos web Recursos disponibles y utilizados.
Aulas con cafion, audio, video y ] ) . ) N
Equipamiento Recursos disponibles utilizados.

pizarra.

] . Recurso utilizado, siempre que las
Conferencia magistral sobre un tema

. Otros condiciones<br />
especifico. o _
econdmicas lo permiten
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9. Otra informacioén

9.1. Otra informacion sobre la asignatura

A los alumnos se les informara el primer dia del material concreto que se vaya a utilizar en el curso.
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