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1. Datos descriptivos
1.1. Datos de la asignatura

Nombre de la asignatura 53000967 - Ingenieria de la Calidad y Mejora de Procesos
No de créditos 3 ECTS

Caracter Optativa

Curso Primer curso

Semestre Primer semestre

Periodo de imparticion Septiembre-Enero

Idioma de imparticién Castellano

Titulacion O5AT - Master Universitario en Ingenieria Mecanica
Centro responsable de la ) )

- 05 - E.T.S. De Ingenieros Industriales

Curso académico 2025-26

2. Profesorado

2.1. Profesorado implicado en la docencia

Horario de tutorias

Nombre Despacho Correo electrénico .

Jose Rios Chueco ] ]
) jose.rios@upm.es --
(Coordinador/a)

* Las horas de tutoria son orientativas y pueden sufrir modificaciones. Se debera confirmar los horarios de tutorias
con el profesorado.
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2.3. Profesorado externo

Nombre Correo electrénico Centro de procedencia

Juan Carlos Hernandez Matias jc.hernandez@upm.es ETSII UPM

3. Conocimientos previos recomendados

3.1. Asignaturas previas que se recomienda haber cursado

El plan de estudios Master Universitario en Ingenieria Mecanica no tiene definidas asignaturas previas
recomendadas para esta asignatura.

3.2. Otros conocimientos previos recomendados para cursar la asignatura

- Conocimientos basicos de estadistica descriptiva.

4. Competencias y resultados de aprendizaje

4.1. Competencias
CG 1 - Aplicar conocimientos de ciencias y tecnologias avanzadas a la practica de la Ingenieria Mecanica

CG 2 - Disefar, desarrollar, implementar, gestionar y mejorar productos, sistemas y procesos en los distintos
ambitos de la ingenieria mecanica, usando técnicas analiticas, computacionales o experimentales apropiadas.

CG 5 - Comunicar los conocimientos y conclusiones, tanto de forma oral, escrita y gréfica, a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

CG 7 - Aplicar nuevas tecnologias y herramientas de la Ingenieria Mecanica en sus actividades profesionales.
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4.2. Resultados del aprendizaje

RAT79 - utilizar herramientas informaticas en fabricacion

RAS5 - Definicion del plan de mejora

RA28 - Capacidad para analizar sitemas de fabricacion

RA4 - Definicién del sistema de aseguramiento de la calidad

RAZ29 - Capacidad para proponer mejoras en los sitemas de fabricacién

RA3 - Definicion del sistema de calidad

5. Descripcion de la asighatura y temario

5.1. Descripcion de la asignatura

La asignatura se inicia con distintas definiciones del concepto de calidad, asi como posibles dimensiones que
pueden considerarse cuando nos referimos a dicho concepto. Se presenta también la evolucién que dicho

concepto ha sufrido a lo largo de los afios, hasta llegar al concepto de Gestién de la Calidad Total (Total Quality
Management - TQM). A lo largo de la asignatura se establecera la conexion de la calidad total con otros conceptos

como: seis sigma, disefiar para seis sigma, funcidon de despliegue de la calidad, mejora continua, fabricacion agil
(lean manufacturing) y programas de cero defectos.

La implantacién de un sistema de gestién de la calidad est4 relacionado con la norma ISO 9001. Se explica su
enfoque a procesos y el ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). Se explica la necesidad de definir

indicadores de la calidad, de manera que a través de la medicion, se pueda evaluar su progreso en el tiempo. Se
proporcionan algunos ejemplos de indicadores para distintas areas de la empresa. A continuacion, se presenta la

estructura de la documentacion del Sistema de Calidad y el Manual de la Calidad, y se continua con la evaluacion
de los sistemas de calidad y la necesidad de las auditorias tanto internas como externas, asi como su relacion con

la certificacién conforme con la norma ISO 9001.
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A continuacién se presentan las herramientas basicas para la resolucién de problemas y mejora continua de

procesos. Un problema en produccidn suele provocar no conformidades o incumplimientos de calidad. Se insiste

en el ciclo PHVA como base para la mejora constante de los procesos. En este tema se comentan las técnicas:
5W+2H, andlisis de Pareto, identificacion de la causa-raiz, diagrama de Ishikawa, los 5 por qué, presentacion de

acciones de mejora, reporte A3 y 8 Disciplinas. A continuacién se plantea la presentacion de un caso préactico

industrial de resolucion de problemas con la aplicacion de la técnica 8D.

Para procesar y analizar los resultados de las mediciones se requiere de la utilizacién de conceptos basicos de

estadistica descriptiva : distribuciones de frecuencias y su representacion gréfica, la conexién entre el histograma,

la funcion de densidad y la distribucién normal, y los pardmetros estadisticos basicos de centralizacién y de
dispersion. Dichos conceptos basicos se conectan con el empleo de graficos de control y el célculo de indicadores

de capacidad de los procesos. En definitiva, los conceptos de estadistica se emplean en el control de calidad de

procesos industriales.

El control de calidad para procesos industriales se puede dividir en: control en curso de fabricacion y el control de

recepcion y de producto acabado. Se explica el concepto de proceso bajo control y las causas de variabilidad que

pueden afectar a un proceso. Seguidamente se explica el concepto de proceso capaz. Estos conceptos se
trabajaran de forma préctica, mediante la realizacion de ejercicios. Utilizando los datos se elaboran los gréficos de

control y los indices de capacidad.

El siguiente tema presenta el concepto de fabricacién agil o esbelta (Lean Manufacturing) que toma como

referencia la filosofia del Sistema de Produccion de Toyota (Toyota Production System - TPS), cuya adaptacion en
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EEUU dio lugar al concepto Lean. La base tanto del TPS como del Lean Manufacturing es eliminar el despilfarro,

todo aquello que no afiade valor. Se entiende por valor afiadido, aquello por lo que el cliente esta dispuesto a

pagar. En el TPS se identifican siete despilfarros basicos: sobre produccion, tiempo de espera, transporte no
esencial, mala calidad, movimientos innecesarios de las personas, inventarios innecesarios y procesos

inadecuados. Como herramienta de diagnostico se emplea el mapa del flujo de valor (VSM). Se trata de una

técnica que permite diagnosticar aspectos problematicos, o posibles "despilfarros" de un proceso, que necesitaran

de un analisis mas detallado, y como consecuencia de definir e implementar acciones de mejora, las cuales se
presentan en un diagrama de estado futuro. En clase se analizara un caso practico y se planteara un trabajo.

Finalmente, se presenta el concepto de Seis Sigma y se conecta con las técnicas comentadas anteriormente en la
asignatura. Para seguidamente comentar los costes totales de la calidad, como suma de los costes de

prevencion, los costes de evaluacién, los costes de fallos internos y los costes de fallos externos. Los dos primeros

tipos de costes se consideran costes de la calidad, mientras que los dos segundos se consideran costes de la no

calidad.
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5.2. Temario de la asighatura

1. Calidad, productividad y competitividad. Dimensiones de la calidad. Gestion de la Calidad Total.
2. Sistema de gestion de la calidad. Normativa. Auditoria y certificacion.

3. Mejora continua de procesos. Resolucion de problemas. Herramientas bésicas.

4. Control estadistico de procesos.

5. Diagramas de control. indices de capacidad.

6. Lean Manufacturing. Diagnéstico de sistemas de fabricacién. Mapa del flujo de valor (VSM).

7. Seis sigma. Costes de la calidad.
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6. Cronograma

6.1. Cronograma de la asignhatura *

Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccion Magistral

Sem Actividad tipo 1 Actividad tipo 2 Tele-ensefianza Actividades de evaluacion
Presentacién de la asignatura.
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
1 T1. Calidad, productividad y
competitividad. Evolucién. Dimensiones.
Gestion de la Calidad Total.
Duracién: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
T2. Sistema de gestién de la calidad.
Normativa. Auditoriay certificacion.
2 Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
T2. Sistema de gestién de la calidad.
Normativa. Auditoria y certificacién.
s Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
T3. Resolucion de problemas. Mejora IT1. Diagrama causa-efecto.
continua de procesos. Herramientas ITG: Técnica del tipo Trabajo en Grupo
basicas. Evaluacion Progresiva
Duracién: 01:30 No presencial
. LM: Actividad del tipo Leccién Magistral Duracion: 06:00
T3. Resolucién de problemas. Andlisis de
causa raiz. Ejemplo.
Duraci6n: 00:30
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas
Caso industrial de mejora de la calidad y IT2. Ejercicio de resolucién de problemas
procesos. mejora de procesos.
Duracién: 02:00 ITG: Técnica del tipo Trabajo en Grupo
5 AC: Actividad del tipo Acciones Evaluacion Progresiva
ICooperativas Presencial
Duraci6n: 04:00
T4. Control estadistico de procesos.
6 Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
T4. Control estadistico de procesos.
Ejercicios.
7 Duraci6n: 02:00
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas
T5. Diagramas de control. indices de
capacidad.
8

GA_05AT_53000967
1S_2025-26

Ingenieria De La Calidad Y Mejora De Procesos
Master Universitario En Ingenieria Mecanica

Péagina 7 de 12




POLITECNICA

PR/CL/001

UNIVERSIDAD
POLITECNICA
DE MADRID

PROCESO DE COORDINACION DE
LAS ENSENANZAS

ANX-PR/CL/001-01
GUIA DE APRENDIZAJE

m E.T.S. de Ingenieros
INDUSTRIALES

oty Industriales

T5. Diagramas de control. indices de
capacidad. Ejercicios.

° Duraci6n: 02:00
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas
Prueba de evaluacion (PE 1). Temas 1 a
5. Incluye preguntas y un ejercicio.
ET: Técnica del tipo Prueba Telematica
10 Evaluacion Progresiva
Presencial
Duracion: 02:00
T6. Lean Manufacturing. Diagnéstico de
sistemas de fabricacion.
1 Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
T6. Lean Manufacturing. Mapa del flujo IT3. Caso mapa de flujo de valor.
de valor (VSM). Caso de estudio. PG: Técnica del tipo Presentacién en Grupo
12 Duracién: 02:00 Evaluacién Progresiva
AC: Actividad del tipo Acciones Presencial
ICooperativas Duracion: 10:00
T7. Seis Sigma. Costes de la calidad.
13 Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
Revision ejercicios: Diagrama causa-
efecto, Diagramas de Control y Mapa del
flujo de valor.
14 Duracién: 02:00
OT: Otras actividades formativas /
Evaluacion
15
16
Prueba de evaluacién global. Incluye
lentrega de trabajos y examen: preguntas
ejercicio.
17 OT: Otras técnicas evaluativas

Evaluacion Global
Presencial
Duracién: 02:30

Para el calculo de los valores totales, se estima que por cada crédito ECTS el alumno dedicara dependiendo del

plan de estudios, entre 26 y 27 horas de trabajo presencial y no presencial.
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7. Actividades y criterios de evaluacion

7.1. Actividades de evaluacién de la asignatura

7.1.1. Evaluacion (progresiva)

L . . L Peso en la . Competencias
Sem. Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
TG: Técnica
. del tipo .
4 T1. Diagrama causa-efecto. . No Presencial 06:00 20% 5/10 CG2
Trabajo en
Grupo
TG: Técnica
. . ) CG1
T2. Ejercicio de resolucién de del tipo .
5 . . Presencial 04:00 15% 5/10 CG5
problemas y mejora de procesos. Trabajo en cG7
Grupo
B ET: Técnica
Prueba de evaluacién (PE 1). del 1 CG1
el tipo
10 Temas 1 a 5. Incluye preguntas y P E Presencial 02:00 40% 5/10 CG5
rueba
un ejercicio. N CG7
Telemética
PG: Técnica
. del tipo . CG1
12 T3. Caso mapa de flujo de valor. . Presencial 10:00 25% 5/10
Presentacion CG2
en Grupo
7.1.2. Prueba evaluacién global
o . . . Peso en la . Competencias
Sem Descripcion Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
. CG1
Prueba de evaluacion global. OT: Otras cG 2
17 Incluye entrega de trabajos y técnicas Presencial 02:30 100% 5/10 cGs
examen: preguntas y ejercicio. evaluativas
CG7
7.1.3. Evaluacién convocatoria extraordinaria
No se ha definido la evaluacion extraordinaria.
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7.2. Criterios de evaluacion

La evaluacién de los trabajos, T1, T2 y T3 se realizara en base a la correccion de los resultados aportados de
forma escrita.

El peso de cada trabajo se recoge en la tabla anterior. La realizacién de los trabajos es liberatoria.

En el caso de no realizar la entrega en las fechas programadas el alumno podré entregar el dia de la PRUEBA DE
EVALUACION GLOBAL, pero en ese caso perderé el 10% de la nota por no poderse recuperar la presentacion y

discusion en clase.

Solamente aquellos trabajos que tengan una valoracién igual o superior a 5 se consideraran liberatorios para la
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA.

Para todos los trabajos se realizara una valoracion secreta del resto de integrantes del equipo. Como resultado,
cada alumno tendra un factor individual de trabajo grupal para cada uno de los trabajos.

En los trabajos, la calificacion de cada alumno sera el resultado de multiplicar la evaluacion del trabajo grupal,
realizada por el profesor, por su factor individual de trabajo grupal.
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La PRUEBA DE EVALUACION (PE) se ha planificado en la semana programada, aunque pueden sufrir variacion
por la evolucidn real del curso. La PE se realizara al terminar el tema 5.

La prueba es liberatoria siempre que se haya obtenido una calificacion igual o superior a 4 puntos. La PE tiene un
peso segun se refleja en la tabla anterior.

8. Recursos didacticos

8.1. Recursos didacticos de la asighatura

Nombre Tipo Observaciones
) Estara disponible en el curso Moodle de la
Material de clase Otros ]
asignatura.
Plataforma utilizada para la gestion del curso,
Moodle Recursos web entrega de trabajos, calificacion'y
respositorio de material docente.
Gestion integral de la calidad. Implantacion,
] o § control y certificacion. Lluis Cuatrecasas y
Libro Bibliografia . . i
Jesus Gonzélez Babon. 52 Ed. PROFIF<br />
Editorial, 2017
) o o : Calidad y productividad, H. Gutiérrez Pulido,
Libro referencia principal Bibliografia ]
Ed. McGraw-Hill.
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9. Otra informacioén

9.1. Otra informacion sobre la asignatura

Esté previsto organizar la Ultima semana del curso un seminario sobre resolucion de problemas con una persona
responsable del Dpto. de Calidad de una empresa del sector ferroviario. Esta actividad esta condicionada por la

disponibilidad de dicha persona y se informara en clase al respecto.
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