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1.1. Datos de la asignatura

Nombre de la asignatura

103000643 - Gobernanza y Gestion de Ti

No de créditos 4.5 ECTS
Caracter Optativa

Curso Segundo curso
Semestre Tercer semestre

Periodo de imparticion

Septiembre-Enero

Idioma de imparticién

Castellano

Titulacion

10AN - Master Universitario en Ingenieria Informatica

Centro responsable de la

titulaciéon

10 - E.T.S. De Ingenieros Informaticos

Curso académico

2025-26

2. Profesorado

2.1. Profesorado implicado en la docencia

Nombre

Despacho Correo electrénico

Horario de tutorias

*

Edmundo Tovar Caro
(Coordinador/a)

5102 edmundo.tovar@upm.es

Sin horario.
http://disiis.fi.upm.e
sl/tutorias-2526 Se
ruega el envio de
un email para
solicitar la tutoria
con antelacion, con
el fin de reducir en
lo posible los
tiempos de espera.

GA_10AN_103000643
1S_2025-26
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También pueden
solicitarse tutorias
fuera de este
horario

Sin horario.
http://dlsiis.fi.upm.e
s/tutorias-2526 Se
ruega el envio de
un email para
solicitar la tutoria
Ricardo Colomo Palacios 5202 ricardo.colomo@upm.es corT antelamén., eon
el fin de reducir en
lo posible los
tiempos de espera.
También pueden
solicitarse tutorias
fuera de este

horario

* Las horas de tutoria son orientativas y pueden sufrir modificaciones. Se debera confirmar los horarios de tutorias
con el profesorado.

3. Conocimientos previos recomendados

3.1. Asignaturas previas que se recomienda haber cursado

El plan de estudios Master Universitario en Ingenieria Informatica no tiene definidas asignaturas previas
recomendadas para esta asignatura.

3.2. Otros conocimientos previos recomendados para cursar la asignatura

- Conocimientos previos equivalentes al grado de Ingenieria Informatica

GA_10AN_103000643 Gobernanza Y Gestion De Ti Péagina 2 de 13
1S_2025-26 Master Universitario En Ingenieria Informatica
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4. Competencias y resultados de aprendizaje

4.1. Competencias

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un

modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autébnomo.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular
juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las
sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

CE2 - Capacidad para la planificacion estratégica, elaboracion, direccion, coordinacion, y gestion técnica y
econOmica de proyectos en los ambitos de la ingenieria informatica relacionados, entre otros, con sistemas,
aplicaciones, servicios, redes, infraestructuras o instalaciones informaticas y centros o factorias de desarrollo de
software, respetando el adecuado cumplimiento de los criterios de calidad y medioambientales y en entornos de
trabajo multidisciplinares.

CG1 - Capacidad de organizar y planificar
CG12 - Capacidad de trabajar de forma independiente en su campo profesional

CG20 - Capacidad para la elaboracion, planificacion estratégica, direccion, coordinacién y gestién técnica y
econdémica de proyectos en todos los ambitos de la Ingenieria en Informética siguiendo criterios de calidad y

medioambientales

GA_10AN_103000643 Gobernanza Y Gestion De Ti Péagina 3 de 13
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4.2. Resultados del aprendizaje
RA148 - Comprender cémo crear valor en Tl
RA52 - Competencias transversales asociados a la asignatura

RA32 - Fortalecimiento de las competencias: - Capacidad de trabajar de forma independiente en su campo
profesional (EURO?INF). - Habilidades de gestion y capacidad de liderar un equipo que puede estar integrado por
disciplinas y niveles distintos. - Comunicacion oral y escrita.

RA182 - Identificar los criterios para determinar las estructuras organizativas mas adecuadas para favorecer la
innovacion en funcion del tipo de entidad considerada.

RA198 - Adaptacion a nuevos entornos académicos/profesionales nacionales/internacionales.
RA20 - Comprensidn del marco general de Direccion de Proyectos: areas de conocimiento y procesos.
RA149 - Analizar la viabilidad y rentabilidad de un negocio Tl

RA119 - Comprender y aplicar los conceptos relacionados con la gobernanza corporativa de la Tl y la gestion de la

misma

RA76 - Conocer y aplicar la norma 1SO38500 y la familia de normas ISO 27000 para conseguir una buena gestion

de la seguridad de la informacion en una organizacion
RA120 - Comprender la importancia de la implantacién de un marco de procesos de servicios de TI
RA21 - Entendimiento de la Metodologia para la Direccion de Proyectos, y en particular los Proyectos Informaticos.

RA15 - Conocer y aplicar la norma 1SO38500 y la familia de normas ISO 2700 para conseguir una buena gestiéon
de la seguridad de la informacion en una organizacion

GA_10AN_103000643 Gobernanza Y Gestion De Ti Péagina 4 de 13
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5. Descripcion de la asighatura y temario

E.T.S. de Ingenieros
Informaticos

5.1. Descripcion de la asignatura

No hay descripcion de la asignatura.

5.2. Temario de la asighatura

1. Tema 1: Concepto de Gobernanza
1.1. 1.1 Responsabilidad social corporativa y Teoria de stakeholders
1.2. 1.2 Conceptos de Gobernanza de empresa, corporativa y de Tl
2. Tema 2: Gobernanza de Tl
2.1. 2.1 Gobernanza de TIl. Modelos de gobernanza de TI.
2.2. 2.2 Norma ISO 38500
2.3. 2.3 Principios para la gobernanza
3. Tema 3: Estrategias de TI
3.1. 3.1 Conceptos de Estrategias
3.2. 3.2 Planes de negocio y planes de Tl
3.3. 3.3 Portfolios de proyectos y servicios de Tl
3.4. 3.4 Gestion de Servicios TI. 1ISO20000

4. Tema 4. Organizacion para la gobernanza de Tl

4.1. 4.1 Modelos, procesos, estructuras, roles, mecanismos de relacién y tecnologia

4.2. 4.2 Mecanismos para la toma de decisiones

4.3. 4.3 Gestion del cambio corporativo

GA_10AN_103000643 Gobernanza Y Gestion De Ti

1S_2025-26 Master Universitario En Ingenieria Informatica
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6. Cronograma

6.1. Cronograma de la asignhatura *

Sem Actividad tipo 1 Actividad tipo 2 Tele-ensefianza Actividades de evaluacion

1.1 Responsabilidad social corporativay
Teoria de stakeholders

Duracién: 01:00

LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

1.1 Responsabilidad social corporativa 'y
Teoria de stakeholders

Duracién: 01:00

OT: Otras actividades formativas /
Evaluacion

2.1 Gobernanza de TI. Modelos de
lgobernanza de TI.

Duraci6n: 02:00

LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

1.2 Conceptos de Gobernanza de
lempresa, corporativay de Tl
3 Duraci6n: 02:00

AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

Estudio de casos de modelos de Eval. Progresiva: Confeccion de un
gobernanza articulo resumen basado en lalectura de
Duraci6n: 01:00 articulos complementarios a la
OT: Otras actividades formativas / gobernanza.
Evaluacion PI: Técnica del tipo Presentacion Individual
Evaluacion Progresiva
Ejercicio de modelos de gobernanza Presencial
Duracién: 01:00 Duracién: 01:00
OT: Otras actividades formativas /

Evaluacion

Estudio de casos de modelos de
gobernanza
5 Duracién: 02:00

OT: Otras actividades formativas /
Evaluacion

2.2 Norma ISO 38500 2.3 Principios para
la gobernanza

Duraci6n: 01:00

LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

2.2 Norma ISO 38500 2.3 Principios para
la gobernanza

Duraci6n: 01:00

AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas

GA_10AN_103000643 Gobernanza Y Gestion De Ti Péagina 6 de 13
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2.3 Principios para la gobernanza
Duracién: 01:00
AC: Actividad del tipo Acciones

Eval. Progresiva:: Estudio y presentacion
de casos de modelos de gobernanza
PI: Técnica del tipo Presentacion Individual

ICooperativas Evaluacién Progresiva
Presencial
7 Ejercicio de casos de modelos de Duracién: 01:00
gobernanza
Duraci6n: 01:00
OT: Otras actividades formativas /
Evaluacion
3.1 Conceptos de Estrategias
8 Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
3.2 Planes de negocio y planes de TI Eval. Progresiva:: Caso: Elaboracién de
Duraci6n: 01:00 un plan estratégico de Tl
AC: Actividad del tipo Acciones PI: Técnica del tipo Presentacion Individual
ICooperativas Evaluacion Progresiva
9 Presencial
Ejercicio de plan estratégico Duraci6n: 01:00
Duracién: 01:00
OT: Otras actividades formativas /
Evaluacion
3.3 Portfolios de proyectos y servicios de
Tl
10 Duracién: 02:00
AC: Actividad del tipo Acciones
ICooperativas
3.4 Gestion de Servicios TI. 1ISO20000 Eval. Progresiva:: Priorizar proyectos de
Duracién: 01:00 una cartera
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral PI: Técnica del tipo Presentacion Individual
Evaluacion Progresiva
u Ejercicio de cartera de proyectos Presencial
Duraci6n: 01:00 Duracién: 01:00
OT: Otras actividades formativas /
Evaluacion
3.4 Gestidn de Servicios TI. 1ISO20000 Eval. Progresiva:: Pruebas del tipo
Duraci6n: 01:00 lexamen de certificacion de 1SO20000
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas EX: Técnica del tipo Examen Escrito
Evaluacion Progresiva
12 Ejercicio de ISO 20K Presencial
Duracién: 01:00 Duracion: 01:00
OT: Otras actividades formativas /
Evaluacion
4.1 Procesos, recursos y tecnologia 4.2
Mecanismos para la toma de decisiones
Duraci6n: 01:00
AC: Actividad del tipo Acciones
13 ICooperativas
4.3 Gestién del cambio corporativo
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral
Ejercicio de gestion de cambio Eval. Progresiva:: Caso de gestion de
Duracién: 02:00 cambio corporativo. Planificar acciones a
OT: Otras actividades formativas / desarrollar
14 Evaluacion PI: Técnica del tipo Presentacion Individual

Evaluacion Progresiva
Presencial
Duracion: 02:00

GA_10AN_103000643
1S_2025-26
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Otros temas: Recapitulacion

15 Duracién: 02:00
AlIV: Aula invertida
16
Evaluacion global actividades
recuperables
. EX: Técnica del tipo Examen Escrito

Evaluacién Global
Presencial
Duracién: 03:00

Para el calculo de los valores totales, se estima que por cada crédito ECTS el alumno dedicara dependiendo del

plan de estudios, entre 26 y 27 horas de trabajo presencial y no presencial.
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7. Actividades y criterios de evaluacion

E.T.S. de Ingenieros
Informaticos

7.1. Actividades de evaluacién de la asignatura

7.1.1. Evaluacion (progresiva)

L . . L Peso en la . Competencias
Sem. Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
Eval. Progresiva: Confeccion de un PI: Técnica CB9
articulo resumen basado en la del tipo . CB10
4 . y Presencial 01:00 15% 3/10
lectura de articulos Presentacion CG1
complementarios a la gobernanza. Individual CG12
. . PI: Técnica CB9
Eval. Progresiva:: Estudio y .
] del tipo . CG12
7 presentacion de casos de modelos y Presencial 01:00 20% 3/10
Presentacion CG20
de gobernanza o
Individual CE2
CB8
PI: Técnica CB9
Eval. Progresiva:: Caso: .
N . del tipo . CB10
9 Elaboracion de un plan estratégico y Presencial 01:00 20% 3/10
Presentacion CG1
de Tl o
Individual CG20
CE2
Pl: Técnica CE2
Eval. Progresiva:: Priorizar del tipo . CG20
11 . Presencial 01:00 15% 3/10
proyectos de una cartera Presentacion CG12
Individual CB10
. . EX: Técnica
Eval. Progresiva:: Pruebas del tipo .
o del tipo . CB10
12 examen de certificacion de Presencial 01:00 15% 3/10
Examen CE2
1SO20000 .
Escrito
Eval. Progresiva:: Caso de gestion PI: Técnica CE2
de cambio del tipo . CG1
14 . . . y Presencial 02:00 15% 3/10
corporativo. Planificar acciones a Presentacion CG20
desarrollar Individual CB9
7.1.2. Prueba evaluacién global
L . . . Peso en la o Competencias
Sem Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
CB8
. CB9
EX: Técnica
> - ) CB10
Evaluacion global actividades del tipo .
17 Presencial 03:00 100% 5/10 CG1
recuperables Examen
. CG12
Escrito
CG20
CE2

GA_10AN_103000643
1S_2025-26
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7.1.3. Evaluacién convocatoria extraordinaria
No se ha definido la evaluacion extraordinaria.
7.2. Criterios de evaluacioén

El termario y evaluaciones pueden sufrir modificaciones para ajustarse al nUmero de alumnos matriculados en el

curso que se anunciarian al comenzar la asignatura.

EVALUACION PROGRESIVA (100%)

La evaluacion progresiva consta de seis actividades combinando trabajos practicos y pruebas de conocimiento
gue cubren el 100% de la nota final, tal y como sean descrito.

En cada una de estas seis actividades se evallan diferentes trabajos o o los conocimientos adquiridos a los que
se hace mencién en el titulo de la actividad. Estos trabajos se realizaran fuera del aula y se estima como media
una dedicacién de 4 horas por cada uno de ellos.

Siendo una asignatura optativa y desconociendo el numero de alumnos matriculados en el curso académico,
algunas de las actividades de evaluacién propuestas como actividades individuales podrian ser planteadas como

actividades de grupo. En ese caso con aquellas actividades de grupos que sean presentadas en publico se
valorara tanto la calidad de los trabajos desarrollados en la practica como las presentaciones publicas en el aula.

Las actividades cubrirdn la totalidad de las materias impartida en clase y materiales publicados en moodle.

PRUEBA DE EVALUACION GLOBAL (100%):

GA_10AN_103000643 Gobernanza Y Gestion De Ti Pagina 10 de 13
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Esta evaluacion cubrird las actividades recuperables de la asignatura, es decir, los ejercicios practicos y la

evaluacion progresiva de la asignatura.

A cada parte del examen sélo podran presentarse los alumnos que no hayan alcanzado la nota minima del control
individual correspondiente. S| en una prueba no se alcanza la nota minima debera recuperar esa prueba en el

examen global.

La realizacién de este examen tendra lugar el dia asignado y en las aulas designadas por Jefatura de Estudios.
Todas las pruebas deberan superar o igualar la nota minima indicada en esta guia para poder aprobar la
asignatura. Para aprobar la asignatura se pondera cada prueba progresiva con el peso correspondiente y se

debera alcanzar un 5, en su conjunto y como minimo, para aprobar.

EVALUACION EXTRAORDINARIA:

Los alumnos que no superen la asignatura en convocatoria ordinaria podran presentarse al examen que se
realizara el dia asignado y en las aulas designadas por Jefatura de Estudios. Este examen englobara toda la

materia de la asignatura publicada en moodle.

Actuacién ante fraude académico

GA_10AN_103000643 Gobernanza Y Gestion De Ti Pagina 11 de 13
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Ante la comprobacion de fraude académico durante el desarrollo de pruebas de evaluacion, se aplicara lo recogido

en el articulo 13 de la Normativa de Evaluacion UPM aprobada en Consejo de Gobierno de 26 de mayo de 2022.

8. Recursos didacticos

8.1. Recursos didacticos de la asighatura

Nombre Tipo

Observaciones

Modelo de Universidad Digital (mUd) Recursos web

http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/116047

Normas 1SO: 38500 y 20000 Bibliografia

it Governance, Pdger Weil, Jane o
Bibliografia

Ross

Walzing with the elephant, Mark o :
Bibliografia

Toomey

Project Portfolio Management, Jane, o
Bibliografia

Rothman

IT Governance implementation, o i

. Bibliografia

Calder and Moir

How to implement successful change

in personal and professional carrier, Bibliografia

Jeffrey M. Hiatt

OECx B1156 Responsabilidad Social
Corporativa y su impacto sobre la

. . Recursos web
Gestion de la Tecnologia de la

Informacién

edX course

Cémo priorizar proyectos Tl para tu
o Recursos web
universidad

https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/868
67/1/Priorizacion_Proyectos_TI_Universidad

es.pdf

GA_10AN_103000643 Gobernanza Y Gestion De Ti Pagina 12 de 13
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9. Otra informacioén

9.1. Otra informacion sobre la asignatura

El termario y evaluaciones pueden sufrir modificaciones para ajustarse al nimero de alumnos matriculados en el

curso que se anunciarian al comenzar la asignatura.
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