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1. Datos descriptivos

1.1. Datos de la asignatura

Nombre de la asignatura

23000703 - Investigacion de Mercados y Marketing

No de créditos 4 ECTS
Caracter Obligatoria
Curso Primer curso
Semestre Primer semestre

Periodo de imparticion

Septiembre-Enero

Idioma de imparticién

Castellano

Titulacién

los Recursos

20AZ - D.m.ingenieria Agronomica y Economia Agraria, Alimentaria y de

titulaciéon

Centro responsable de la

20 - Etsi Agronémica, Aliment. Y Biosistemas

Curso académico

2025-26

2. Profesorado

2.1. Profesorado implicado en la docencia

Nombre Despacho Correo electronico

Horario de tutorias

*

Silverio Alarcon Lorenzo
] Dept 32 planta
(Coordinador/a)

silverio.alarcon@upm.es

X -08:00-11:00
J-11:00 - 14:00

Teresa Briz De Felipe Dept 22 planta teresa.briz@upm.es

M - 10:30 - 12:30
J-12:30 - 14:30
V -10:30 - 12:30

* Las horas de tutoria son orientativas y pueden sufrir modificaciones. Se debera confirmar los horarios de tutorias

con el profesorado.
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3. Competencias y resultados de aprendizaje

3.1. Competencias

CE3_02AR - Conocimientos adecuados y capacidad para desarrollar y aplicar la metodologia y la tecnologia en

investigacion comercial, marketing y sistemas de comercializacion de productos agroalimentarios.

CE4-20AU - Conocimientos adecuados y capacidad para desarrollar y aplicar tecnologia propia en: Los lenguajes
y técnicas propias de la organizacion y direccion de la empresa agroalimentaria. Investigacién comercial.
Marketing y sistemas de comercializacion de productos agroalimentarios. Gestién logistica en el ambito del sector.
Tipo: Competencias/ Adequate knowledge and capability to develop and apply proprietary technology in:
Languages and techniques specific to the organization and management of agri-food companies. Market research.
Marketing and distribution systems for agri-food products. Logistics management within the sector.

CG1-20AU - Capacidad para planificar, organizar, dirigir y controlar los sistemas y procesos productivos
desarrollados en el sector agrario y la industria agroalimentaria, en un marco que garantice la competitividad de las
empresas sin olvidar la proteccion y conservacion del medio ambiente y la mejora y desarrollo sostenible del
medio rural. Tipo: Competencias/ Ability to plan, organize, direct, and control the systems and production
processes developed in the agricultural sector and the agri-food industry, within a framework that ensures the
competitiveness of companies while also considering the protection and conservation of the environment and the

sustainable improvement and development of rural areas.

CG4-20AU - Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos para la solucién de problemas planteados en
situaciones nuevas, analizando la informacion proveniente del entorno y sintetizandola de forma eficiente para
facilitar el proceso de toma de decisiones en empresas y organizaciones profesionales del sector agroalimentario.
Tipo: Competencias/ Ability to apply acquired knowledge to solve problems presented in new situations, analyzing
information from the environment and synthesizing it efficiently to facilitate the decision-making process in
companies and professional organizations in the agri-food sector.

CG7/CT4-20AU - Aptitud para desarrollar las habilidades necesarias para continuar el aprendizaje de forma
auténoma o dirigida, incorporando a su actividad profesional los huevos conceptos, procesos o métodos derivados
de la investigacion, el desarrollo y la innovacion. Tipo: Competencias/ Ability to develop the necessary skills to
continue learning in an autonomous or directed manner, incorporating new concepts, processes or methods

derived from research, development and innovation into their professional activity.
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K6 - Conocer el flujo de materiales en las actividades logisticas y el proceso de direccion estratégica en la
empresa agroalimentaria, asi como aplicar las principales técnicas de investigacién de mercados y elaborar un
plan de marketing.Tipo: Conocimientos/ Understanding material flow in logistical activities and the strategic
management process in the agri-food company, as well as applying the main market research techniques and
developing a marketing plan.

S10_20AU - Realizar una investigacion de mercados y aplicar los instrumentos para realizar un plan de marketing
y evaluar las principales estrategias alternativas al plan de marketing.Tipo: Habilidades/ Conducting market
research and applying tools to develop a marketing plan, as well as evaluating the main alternative strategies to the
marketing plan.

3.2. Resultados del aprendizaje

RA19 - K6 - Conocer el flujo de materiales en las actividades logisticas y el proceso de direccién estratégica en la
empresa agroalimentaria, asi como aplicar las principales técnicas de investigacion de mercados y elaborar un
plan de marketing.Tipo: Conocimientos.

RAZ20 - S10 - Realizar una investigacion de mercados y aplicar los instrumentos para realizar un plan de marketing
y evaluar las principales estrategias alternativas al plan de marketing.Tipo: Habilidades.

4. Descripcion de la asignatura y temario

4.1. Descripcion de la asignatura
La asignatura se estructura en dos bloques:

Blogue 1. Investigacion de mercados

Esta parte esta enfocada a que los alumnos disefien una investigacion de mercados para un producto
agroalimentario. Se imparten conocimientos de distintas tipos de técnicas cuantitativas para obtener, para
procesar y para presentar la informacion.

Bloque 2. Marketing

El objetivo de este bloque es familiarizar al alumno con los conceptos basicos del marketing, aplicados al contexto
actual de empresas y productos agroalimentarios. La asignatura se estructura en cuatro temas de contenidos, que
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comienzan por la introduccion a lo que es el marketing, los instrumentos basicos del marketing (denominado
marketing mix), las estrategias genéricas de segmentacion y de comportamiento del consumidor y el estudio de los

mercados y consumidores.

4.2. Temario de la asignatura

1. Bloque 1. Investigacién de Mercados
1.1. Introduccién a investigacion de mercados. Disefio de un estudio de mercado
1.2. Métodos cualitativos
1.3. Métodos cuantitativos
1.4. Muestreo
1.5. Andlisis de la informacién
1.6. Presentacion y comunicacion de la informacion
2. Bloque 2. Marketing
2.1. El marketing: principales conceptos, caracteristicas y funciones.
2.2. El marketing mix: productos, precio, posicién y promocion. Nuevas "p"
2.3. Estrategias de marketing, segmentacion, marcas comerciales, posicionamiento.

2.4. Los consumidores y los mercados
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5. Cronograma

5.1. Cronograma de la asignatura *

Sem Actividad tipo 1 Actividad tipo 2 Tele-ensefianza Actividades de evaluacion

Tema 1.1
Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 2.1
Duracién: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 1.1 ITrabajo bloque 1

Duraci6n: 02:00 ITI: Técnica del tipo Trabajo Individual
DT: Design Thinking Evaluacion Progresiva

2 No presencial

Tema 2.1 Duracién: 05:00

Duracién: 01:00

LM: Actividad del tipo Leccion Magistral

Tema 1.2
Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 2.1
Duracién: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccion Magistral

Tema 1.3
Duraci6n: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 2.2
Duracién: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccion Magistral

Tema 1.3 ITrabajo bloque 1

Duraci6n: 02:00 ITI: Técnica del tipo Trabajo Individual
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral Evaluacién Progresiva

5 No presencial

Tema 2.2 Duracién: 05:00

Duracién: 01:00

LM: Actividad del tipo Leccion Magistral

Tema 1.3
Duraci6n: 02:00
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas

Tema 2.2
Duracién: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

GA_20AZ_23000703 Investigacion De Mercados Y Marketing Pagina 5 de 12
1S_2025-26 D.M.Ingenieria Agronomica Y Economia Agraria, Alimentaria Y De Los
Recursos



PR/CL/001

2 | rolmeouc PROCESO DE COORDINACION DE L0 0 e Et;{ Agronémica, Aliment.
LAS ENSENANZAS y Biosistemas
Tema 1.4

Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 2.2
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 1.4
Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 2.3
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 1.5
Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 2.3
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

10

Tema 1.5
Duracién: 02:00
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas

Tema 2.3
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

[Trabajo bloque 2

ITG: Técnica del tipo Trabajo en Grupo
Evaluacion Progresiva

No presencial

Duraci6n: 15:00

11

Tema 1.5
Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 2.3
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

12

Tema 1.5
Duracién: 02:00
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas

Tema 2.4
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

13

Tema 1.5
Duracién: 02:00
PR: Actividad del tipo Clase de Problemas

Tema 2.4
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

14

Tema 1.6
Duracién: 02:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Tema 2.4
Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

[Trabajo bloque 1

ITG: Técnica del tipo Trabajo en Grupo
Evaluacion Progresiva

No presencial

Duraci6n: 20:00
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Tema 1.6 Examen
Duracién: 02:00 EX: Técnica del tipo Examen Escrito
INV: Aprendizaje basado en investigacion Evaluacion Progresiva
15 Presencial
Tema 2.4 Duraci6n: 02:00

Duraci6n: 01:00
LM: Actividad del tipo Leccién Magistral

Examen

EX: Técnica del tipo Examen Escrito
Evaluacioén Global

Presencial

Duraci6n: 02:00

16
ITrabajo bloque 1
PI: Técnica del tipo Presentacion Individual
Evaluacién Global
Presencial
Duracién: 00:20
17

Para el calculo de los valores totales, se estima que por cada crédito ECTS el alumno dedicara dependiendo del
plan de estudios, entre 26 y 27 horas de trabajo presencial y no presencial.
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6. Actividades y criterios de evaluacién

6.1. Actividades de evaluacién de la asignatura

6.1.1. Evaluacion (progresiva)

L . . L Peso en la . Competencias
Sem. Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
TI: Técnica
. del tipo .
2 Trabajo bloque 1 . No Presencial 05:00 5% 5/10
Trabajo
Individual
TI: Técnica
. del tipo )
5 Trabajo bloque 1 . No Presencial 05:00 5% 5/10
Trabajo
Individual
K6
CE3_02AR
TG: Técnica -
) CG1-20AU
. del tipo )
10 Trabajo bloque 2 . No Presencial 15:00 15% 5/10 CG4-20AU
Trabajo en
CG7/CT4-20AU
Grupo
CE4-20AU
S10_20AU
K6
CE3_02AR
TG: Técnica -
) CG1-20AU
. del tipo .
14 Trabajo bloque 1 . No Presencial 20:00 20% 5/10 CG4-20AU
Trabajo en
CG7/CT4-20AU
Grupo
CE4-20AU
S10_20AU
K6
. CE3_02AR
EX: Técnica -
) CG1-20AU
del tipo .
15 Examen Presencial 02:00 55% 5/10 CG4-20AU
Examen
. CG7/CT4-20AU
Escrito
CE4-20AU
S10_20AU
6.1.2. Prueba evaluacién global
L . . . Peso en la . Competencias
Sem Descripcién Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
GA_20AZ_23000703 Investigacion De Mercados Y Marketing Péagina 8 de 12
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. CE3_02AR
EX: Técnica
CG1-20AU
del tipo .
16 Examen Presencial 02:00 80% 5/10 CG4-20AU
Examen
. CG7/CT4-20AU
Escrito
CE4-20AU
S10_20AU
K6
. CE3_02AR
PI: Técnica
) CG1-20AU
. del tipo .
16 Trabajo bloque 1 y Presencial 00:20 20% 5/10 CG4-20AU
Presentacion
o CG7/CT4-20AU
Individual
CE4-20AU
S10_20AU
6.1.3. Evaluacion convocatoria extraordinaria
L . . - Peso en la o Competencias
Descripcion Modalidad Tipo Duracion Nota minima
nota evaluadas
K6
CE3_02AR
EX: Técnica del CG1-20AU
Examen final tipo Examen Presencial 02:00 80% 5/10 CG4-20AU
Escrito CG7/CT4-20AU
CE4-20AU
S10_20AU
K6
CE3_02AR
PI: Técnica del -
i CG1-20AU
ipo
Trabajo bloque 1 P B Presencial 00:20 20% 5/10 CG4-20AU
Presentacion
- CG7/CT4-20AU
Individual
CE4-20AU
S10_20AU
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6.2. Criterios de evaluacion

Evaluacion progresiva

La calificacién final de la asignatura se obtendra ponderando cada actividad de evaluacion, tal como aparecen
descritas en el cronograma y en la tabla de actividades de evaluacién, por su peso correspondiente.

Evaluacion global

La evaluacion por prueba global consistird en un examen escrito compuesto por una serie de ejercicios tedricos y
practicos sobre toda la materia desarrollada a lo largo del curso. Se valorara especialmente la capacidad del
alumno para aplicar los conocimientos adquiridos en la materia a las situaciones especificas que se planteen en
los ejercicios.

El trabajo del bloque 1 es obligatorio tanto en la evaluacion global, con un peso del 20%.

Evaluacion extraordinaria

La evaluacion extraordinaria sigue los mismos criterios que la evaluacion mediante prueba global de la

convocatoria ordinaria.
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7. Recursos didacticos

7.1. Recursos didacticos de la asignatura

Nombre Tipo Observaciones

Marketing. 162 Edicion. Pearson Ed. Bibliografia Kotler, P y G. Armstrong (2017) <br />

Introduccion al Marketing. ECU Bibliografia Casado, A.B. y Sellers, R (2010) <br />

Fundamentos del Marketing. Ed. o § )

. Bibliografia Santesmases, M y Merino, M. (2009)
Pirdmide
Investigacion de mercados. - s
) Bibliografia Naresh K. Malhotra (2016)

Conceptos Esenciales

Food Choice and the Consumer Bibliografia Marshall.

Statistical Methods in Food and o ) ]

Bibliografia Gacula, Singh, Bi and Altan
Consumer Research
Multivariate Data Analysis in Sensory o i . ]
) Bibliografia Dijksterhuis.
and Consumer Science
Exploratory Multivariate Analysis by o s R .
) Bibliografia Husson, Lé and Pages

Example Using R

Monografia Introduccién a R Bibliografia Autores: Chaya, C. y Martinez-Avila, JC.

Fundamentos y técnicas de o s

) L ) Bibliografia Grande I. y Abascal E. (2017).

investigacion comercial

Técnicas de analisis de datos en o i

L Bibliografia Luque, T. (22 Ed.) (2012)

Investigacion de Mercados

Investigacion y técnicas de mercado, Bibliografia Fernandez Nogales, A. (2004)
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8. Otra informacioén

8.1. Otra informacion sobre la asignatura

La asignatura se relaciona con los siguientes objetivos de desarrollo sostenible :
- ODS 11, Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles

- ODS 12, Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles
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