CONCURSO-OPOSICION LIBRE PARA LA PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO VACANTES EN
LA RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO DE PERSONAL TECNICO, DE GESTION Y DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS LABORAL, CONVOCADO POR RESOLUCION DE 12 DE
SEPTIEMBRE DE 2024)

GRUPO DE PLAZAS 44. TECNICO AUXILIAR, GRUPO D, AREA: SERVICIOS GENERALES,
ESPECIALIDAD SERVICIOS E INFORMACION (PLAZAS L040059, L040102, L050094, L060063,
L540035)

EJERCICIO UNICO DE LA FASE DE OPOSICION

1. Segun el art. 29 del Il Convenio colectivo de personal laboral de las Universidades
Publicas de Madrid, ¢qué ocurrira en el reingreso de excedentes voluntarios en caso
de no obtener destino en el concurso de traslado, o que en el mismo la vacante que

inicialmente le fue adjudicada sea asignada a otro trabajador concursante?:
a) Se le adjudicara provisionalmente otra plaza.

b) Se le dara destino provisional entre las plazas vacantes o declaradas
desiertas.
c) Se le dara destino definitivo entre las plazas vacantes o declaradas desiertas.

d) Se le dard destino provisional entre las plazas cuyo titular esté de baja de larga

duracion.

2. Segun el articulo 52 del Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracion y
Servicios de las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, se valorard el curso
de formacién y perfeccionamiento para el concurso de traslado que tenga una

duracion de 15 horas con:
a) 0,1 puntos.
b) 0,2 puntos.
c) 0,3 puntos.
d) 0,4 puntos.

3. Elimporte del complemento de sabados, domingos y festivos sera:
a) El mismo para todos los niveles.
b) Distinto para todos los grupos.
c) Distinto para todos los niveles.
d) Distinto y de mayor a menor cuantia, segun se va bajando de nivel salarial.

4. En general, el incumplimiento de los deberes por negligencia o descuido
excusable, segun el régimen disciplinario regulado en el Il Convenio Colectivo,
estd tipificado como una falta:

a) Leve.

b) No se considera falta.
c) Muy grave.

d) Grave.
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Segun el articulo 60.2.2 del Il Convenio Colectivo del PAS laboral de las Universidades
publicas de Madrid, para estudios directamente relacionados con la actividad del
puesto del trabajo, al trabajador podra concederse licencia sin sueldo de:

a) Hasta 6 meses.

b) Hasta 1 afio.

c) Hasta 2 anos.

d) Hasta 3 anos.

Segun el articulo 17.2 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, los equipos de
proteccion individual deberan utilizarse:

a) Cuando los riesgos se puedan evitar.

b) Cuando los riesgos se puedan limitar por medios técnicos de proteccidn colectiva.
c) Cuando los riesgos no se puedan evitar.

d) Cuando los riesgos puedan evitarse o limitarse suficientemente.

El procedimiento de actuacion ante un accidente se conoce como:
a) PAS: Proteger, Avisar y Socorrer.

b) SOS: Socorrer, Ocultar y Salir corriendo.

c) AAS: Abrigar, Avisar y Socorrer.

d) SAP: Socorrer, Avisar y Proteger.

Para la provisidn de vacantes del personal laboral fijo, segun el Il Convenio Colectivo

del PAS Laboral, se seguiran los siguientes procedimientos:

a) Concurso oposicion libre, concurso de méritos, concurso de traslados.

b) Concurso de traslados, concurso-oposicion promocion interna, concurso
oposicion libre.

c) Concurso de traslados, concurso-oposicién promocidn interna, concurso de
estabilizacion.

d) Las vacantes no se proveen.

Segun el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades Publicas de
la Comunidad de Madrid, el nUmero minimo de miembros nombrados entre titulares
y suplentes de un tribunal sera:

a) Ocho.

b) Diez.

c) Doce.

d) No hay limite.

Por necesidades del servicio se nos ha requerido pasar una fotocopia de DIN- A3 a
A4..

a) Significa que se debe ampliar la copia.

b) Significa que se debe reducir la copia.

c) EIDIN-A3 es un tamafio de papel que ya no se utiliza.

d) Significa que debo utilizar una transparencia en vez de papel blanco.
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A la hora de atender a un usuario es importante que realicemos una escucha activa,

consistente en:

a) Acciones verbales destinadas a la consecucion de una escucha 6ptima.

b) Acciones verbales y no verbales destinadas a la consecucidn de una escucha
optima.

c) Acciones no verbales destinadas a la consecucién de una escucha positiva.

d) Utilizacién de expresiones cultas o latinismos.

¢Cudl NO es una funcién del auxiliar de servicios e informacién?

a) Controlar los accesos a las dependencias.

b) La custodia de llaves.

c) Evitar que se golpeen las maquinas.

d) Informar a las visitas sobre los precios de los servicios publicos.

Segun el articulo 32.1 del Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracién
y Servicios de las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, en la selecciéon
del personal laboral en régimen de contratacidon temporal se atendera a los principios
constitucionales de:

a) lgualdad, mérito, capacidad y transparencia.

b) Igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

c) lgualdad, mérito y capacidad.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

El articulo 93 del Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administraciony
Servicios de las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, establece
que:

a) Las Universidades facilitaran ropa de trabajo homologada al personal fijo con
derecho a ella, que solamente estard obligado a usarla en los actos
académicos correspondientes.

b) Las Universidades facilitaran ropa de trabajo homologada al personal con
derecho a ella, que estara obligado a utilizarla durante la jornada laboral.

c) Las Universidades facilitaran ropa de trabajo homologada a todo el Personal
de Administracion y Servicios Laboral.

d) Las Universidades facilitaran ropa de trabajo a todo el Personal de
Administracién y Servicios Laboral que lo solicite.
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De acuerdo con lo dispuesto en el Il Convenio Colectivo, la comisidon paritaria

estard presidida:

a) Porel Rector o persona en quien delegue o, en su caso, por un representante
de los Sindicatos elegido por todos los miembros de la Comisién.

b) Por el Director General de Universidades o persona en quien delegue o, en
su caso, por un representante de los Sindicatos elegido por todos los
miembros de la Comisién.

c) Por el Director General de Universidades o persona en quien delegue o, en
su caso, por un representante de las Universidades elegido por todos los
miembros de la Comisién.

d) Porel Rector o persona en quien delegue o, en su caso, por un representante
de las Universidades elegido por todos los miembros de la Comision.

Segun el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de Administracidén y Servicios

de las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, el nimero de puestos

funcionales en cada Universidad no podra superar:

a) El cuatro por ciento de los puestos de la plantilla, o 17 si fuese inferior.

b) El cinco por ciento de los puestos de la plantilla.

c) El seis por cien de los puestos de la plantilla incluyendo al Personal
Funcionario, o 19 si fuese superior.

d) El diez por cien de los puestos de la plantilla incluyendo al Personal
Funcionario.

Segun el Il Convenio Colectivo de PAS Laboral de las Universidades Publicas de
Madrid cudl de las siguientes faltas se considera grave:

a) Elretraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de sus tareas.

b) Lafalta nojustificada de asistencia al trabajo durante mas de tres dias al mes.
c) Elfalseamiento voluntario de datos e informaciones del servicio.

d) Lasimulacion de enfermedad o accidente.

Conforme al articulo 97 del Il Convenio Colectivo de PAS Laboral, las
Universidades, con caracter general orientaran a los trabajadores en los
siguientes aspectos (senale la respuesta INCORRECTA):

a) Planificacién familiar.
b) Terapia psicosocial.
c) Consejo prenatal.

d) Consejo genético.

De acuerdo con el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de las Universidades
Publicas de la Comunidad de Madrid, ¢ cada cuanto tiempo se reunira la Comision
Paritaria con caracter extraordinario?

a) Trimestralmente.

b) Cuatrimestralmente.

c) No hay un periodo establecido.
d) Como minimo una vez al afio.
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Segun el art. 81 del Il Convenio Colectivo, équé drgano es el encargado de
aprobary elevar a la comision de formacion continua de la Comunidad de Madrid
las propuestas de formacion de la UPM?:

a) El Servicio de Formacion Continua.

b) El Consejo Social.

c) El Comité de Empresa.

d) La Mesa Paritaria de Formacion.

La sancién de suspension de empleo y sueldo durante veinte dias corresponde,
conforme al Il Convenio Colectivo del PAS Laboral de las Universidades Publicas
de Madrid, a:

a) Las faltas muy graves.

b) Las faltas graves.

c) Las faltas leves.

d) No existe la sancion de suspensién de empleo y sueldo.

Segun el RD 485/1997 ¢ qué significa la sefial siguiente?

a) Materias inflamables
b) Riesgo bioldgico
c) Materias explosivas
d) Riesgo eléctrico

Indique seguin el RD 486/1997 qué disposiciones minimas NO deben cumplir los
lugares de trabajo:

a) Seiializacion

b) Sistemas informaticos

c) Locales de primeros auxilios

d) Mantenimiento

¢Cual es la altura minima de una barandilla en un lugar de trabajo segin el RD
486/1997?

a) 60cm
b) 75cm
c) 90cm
d) 105cm



Z DE M
POLITECNICA

UNIVI
POLI

25. éQué son notificaciones?

26.

27.

28.

a)

b)

c)
d)

Envios certificados procedentes de organismos publicos (con entrega bajo
firma), que incluyen prueba de entrega fisica o electrdnica y dos intentos de
entrega a domicilio.

Un envio cerrado cuyo contenido no se indique ni pueda conocerse, escrito
sobre soporte fisico de cualquier tipo.

Un envio certificado.

Un envio de recibos, facturas, escritos sobre soporte fisico de cualquier tipo
dirigidos al domicilio.

¢Qué es un sobre pre-franqueado?

a)
b)
c)
d)

Un envio con tarifa plana a cualquier parte de la peninsula.
Un envio al extranjero con precio fijo.

Un envio par las Administraciones Publicas.

El sobre mas el franqueo a un precio cerrado.

éQuién se encarga de la custodia y control de llaves?

a)
b)
c)
d)

El Secretario General del Centro.

El personal de Servicios Generales del Centro.
El Administrador del Centro.

El Director o Decano del Centro.

é¢Cudles son las medidas minimas de una carta normalizada?

a)
b)
c)
d)

110 x 80 mm
130 x 60 mm
140 x 90 mm
150 x 75 mm

29. A la hora de controlar los accesos distinguimos: sistemas de control de accesos

30.

de:

a)
b)
c)
d)

Personas, objetos, mercancias y vehiculos.
Personas, objetos y vehiculos.

Personas y mercancias.

Unicamente vehiculos.

Qué son notificaciones?

a)

b)

c)
d)

Envios certificados procedentes de organismos publicos (con entrega bajo
firma), que incluyen prueba de entrega fisica o electrdnica y dos intentos de
entrega a domicilio.

Un envio cerrado cuyo contenido no se indique ni pueda conocerse, escrito
sobre soporte fisico de cualquier tipo.

Un envio certificado.

Un envio de recibos, facturas, escritos sobre soporte fisico de cualquier tipo
dirigidos al domicilio.
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¢Qué es un sobre pre-franqueado?

a) Un envio con tarifa plana a cualquier parte de la peninsula.
b) Un envio al extranjero con precio fijo.

c) Un envio par las Administraciones Publicas.

d) Elsobre mas el franqueo a un precio cerrado.

éQuién se encarga de la custodia y control de llaves?
a) El Secretario General del Centro.

b) El personal de Servicios Generales del Centro.

c) El Administrador del Centro.

d) El Director o Decano del Centro.

éCudles son las medidas minimas de una carta normalizada?
a) 110x80 mm
b) 130 x60 mm
c) 140x90 mm
d) 150x75 mm

A la hora de controlar los accesos distinguimos: sistemas de control de accesos
de:

a) Personas, objetos, mercancias y vehiculos.

b) Personas, objetos y vehiculos.

c) Personasy mercancias.

d) Unicamente vehiculos.

¢Cual es el nivel de comunicacién utilizado entre dos abogados y un juez en un
juicio?

a) Nivel coloquial.

b) Nivel estdandar.

c) Nivel especializado.

d) Nivel familiar.

Una de las siguientes NO es una forma de reparto de correspondencia:
a) En casilleros.

b) En un armario cerrado con llave.

c¢) En mano.

d) En bandejas especializadas.

¢Cada cuanto tiempo es necesario realizar un simulacro de emergencia?
a) Al menos una vez al ano.

b) Al menos cada seis meses.

c) Al menos cada tres meses.

d) Al menos uno al mes.

¢Qué peso maximo permitido puede alcanzar una carta certificada nacional?
a) 20g

b) 200g

c) 2000g

d) 20.000g



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

UN

PO A
DE MADRID

El servicio de recogida y entrega de correspondencia desde el Rectorado y los
demas centros de la UPM que no necesita franqueo se llama:

a) Correo interno.

b) Correo externo.

c) Correo diario.

d) Correo esporadico.

Sefiale el tramite que NO forma parte de las funciones de control de acceso:

a) Requerir la identificacion mediante el D.N.I.

b) Prohibir el acceso a personas ajenas al Centro.

c) Consignar los datos personales y dependencias a las que se dirige el visitante.

d) Solicitar la identificacion de los objetos que se pretenden introducir en el edificio.

Cuando el usuario accede al edificio se apuntard en el Libro de registro:
a) Sunombrey apellidos y el objeto de su visita.

b) Su nombre, apellidos y direccion.

c) Sunombre, apellidos y Dependencia a la que se dirige.

d) La Dependencia a la que se dirige y la persona a la que va a visitar.

La institucion universitaria en la que el auxiliar de servicios generales realizara su
actividad laboral, pertenece al tipo de edificios:

a) Residenciales.

b) Industriales

c) De publica concurrencia.

d) Laborales.

La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones podra realizarse en los
registros telematicos:

a) Durante la jornada laboral.

b) Durante las 24 horas todos los dias del afio.

c) Solamente domingos y festivos.

d) Durante la semana de lunes a viernes en horario de tardes.

Segun el Real Decreto 208/1996 de 9 de febrero, éicomo se clasifican las quejas y
sugerencias?

a) Por el destinatario, Administracion General, Autondmica o Local.

b) Por su naturaleza, administrativa, servicio, personal, etc.

c) Por su extensidn, breves, medias o extensas.

d) Por su caracter, de reclamacién, de propuesta o de denuncia.

Al finalizar la jornada de trabajo, el Técnico Auxiliar de Servicios e Informacion
encargado de cerrar el Centro:

a) Comprobara que todas las puertas estan abiertas.

b) Se asegurara de que no queda nadie en el Centro.

¢) Comprobara que las luces y la calefaccidén estan encendidas.

d) Comprobara que la carga de los extintores es correcta.
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46. El Art. 65 del Convenio Colectivo del PAS laboral de las Universidades Publicas de
la Comunidad de Madrid sefiala que:

a) El reingreso del excedente forzoso debera ser solicitado dentro del trimestre
siguiente al cese en el cargo publico o funcidn sindical efectiva, produciéndose
la reincorporacion inmediata.

b) La excedencia forzosa dara derecho al computo de laantigliedad.

c) La situacion de excedencia forzosa no dard derecho a la conservacion del
puesto ni al cdmputo de la antigliedad.

d) No se puede solicitar el reingreso.

47.Segun el articulo 15 del Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de
Administracién y Servicios de las Universidades Publicas de la Comunidad de
Madrid, el desarrollo de funciones de superior categoria:
a) No da derecho a incremento retributivo alguno.
b) Podra ser computado como mérito en los procesos selectivos.
c) Hade ser negociado siempre con el Comité de Empresa.
d) Supone la promocidn definitiva pasados cinco afios.

48. Segun el art. 52 del Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de las

Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, en los baremos para la
resolucién del concurso de traslado, la experiencia profesional desempefiada en
el mismo grupo, nivel salarial y area y distinta especialidad del puesto al que se
opta, de forma remunerada en una Universidad Publica de la Comunidad de
Madrid, sometida a este Convenio sera de:
a) 0,15 puntos/mes.
b) 0,10 puntos/mes.
c) 0,05 puntos/mes.
d) 0 puntos/mes.

49. Segun el articulo 25 del II Convenio Colectivo del Personal Laboral de las
Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, équién podra participar en
los concursos de traslado y promocion interna?:

a) El personal laboral fijo de cualquier Universidad acogida a este Convenio.

b) Solo el personal laboral fijo de la Universidad convocante.

c) El personal laboral fijo de la Comunidad Auténoma de Madrid y de cualquier
Universidad acogida a este Convenio.

d) El personallaboral indefinido no fijo de cualquier Universidad acogida a este
Convenio.

50. Los distintos sistemas de control de acceso vienen clasificados en la norma
espafiola:
a) UNE 180-230-68.
b) UNE 108-230-86.
c) UNE 018-203-68.
d) UNE 180-023-86.
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. ¢Cudl de las siguientes cualidades es caracteristica de las cajas ecoldgicas de

linea verde?:

a) Solo sirven para envios de cosas de pequefias dimensiones.
b) Su montaje es dificultoso.

c) Son de material reciclado.

d) Todas las respuestas anteriores son incorrectas.

En las cartas certificadas se garantiza la recepcion mediante.
a) Burofax.

b) Firma del destinatario o de una persona autorizada.

c) Entrega de copia de DNI.

d) No necesitan garantia de recepcion.

¢Cual es la superficie minima y el volumen minimo libres no ocupados por el
trabajador?

a) 3 metros cubicos y 12 metros cuadrados.

b) 2 metros cuadrados y 12 metros cubicos.

c) 3 metros cuadrados y 10 metros cubicos.

d) 2 metros cuadrados y 10 metros cubicos.

Segun el Il Convenio del Personal Laboral de Administraciones y Servicios de las
Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, el nimero de puestos
funcionales en cada Universidad no podra superar:

a) El4 por 100 de los puestos de la plantilla, o de 17 puestos de este caracter
en aquellas Universidades en las que, de la aplicacion de dicho porcentaje
resultase un numero superior.

b) El4 por 100 de los puestos de la plantilla, o de 17 puestos de este caracter
en aquellas Universidades en las que, de la aplicacién de dicho porcentaje
resultase un niumero inferior.

c) El7 por 100 de los puestos de la plantilla, o de 14 puestos de este caracter
en aquellas Universidades en las que, de la aplicacion de dicho porcentaje
resultase un numero inferior.

d) El4 por 100 de los puestos de la plantilla, en todo caso.

. Segun el Il Convenio del Personal Laboral de Administraciones y Servicios de las

Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid, un trabajador con 24 afios
completados de antigliedad en las Universidades, tendra derecho al disfrute de
las siguientes vacaciones anuales:

a) 22 dias naturales.

b) 23 dias habiles.

c) 24 dias habiles.

d) 25 dias habiles.



Z DE M
POLITECNICA

UNIVI
POLI

56. Segun lo dispuesto en el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de las
Universidades Publicas de Madrid, la permuta de destinos entre el personal
laboral de las Universidades Publicas del Estado:

a)
b)
c)

d)

Podra autorizarse en el caso de personal en excedencia forzosa.
Requiere la autorizacion de los respectivos comités de empresa.
No podra autorizarse cuando a uno de los trabajadores le falte menos de

cinco afios para la jubilacién voluntaria.
Requiere que los trabajadores que la pretendan cuenten, respectivamente,

con un numero de afios de servicio superior a cinco.

57. Segun lo dispuesto en el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de las
Universidades Publicas de Madrid, la provisién de puestos funcionales:

a)
b)
c)
d)

No podran cubrirse en régimen de convocatoria interna.

No podran cubrirse en régimen de convocatoria libre.

Se realizara al margen de los turnos de traslado y promocion interna.

No podra superar el 7% de los puestos de la plantilla, o de 14 puestos de
este caracter si de dicho porcentaje resultase un nimero inferior.

58. Segun lo dispuesto en el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de las
Universidades Publicas de Madrid, cual es en la UPM el maximo de licencias por
sindicato de los de mayor nivel de implantacion correspondiente al PAS:

11

a)
b)
c)
d)

Nivel de implantacién del 15% a 25%: 10 licencias.
Nivel de implantacién del 25% a 35%: 10 licencias.
Nivel de implantacién del 25% a 35%: 11 licencias.
Nivel de implantacién de mas del 35%: 12 licencias.

59. Segun lo dispuesto en el Il Convenio Colectivo del Personal Laboral de las
Universidades Publicas de Madrid, el orden de prelacién en el procedimiento de
provision de vacantes del personal laboral fijo se podra alterar para el grupo C:
a) En 3 plazas en las Universidades con menos de 400 trabajadores.

b) En 3 plazas en las Universidades de mas de 400 trabajadores.

60.

c)

En 2 plazas en las Universidades con 400 o menos trabajadores.

d) En 3 plazas en las Universidades con 400 o mas trabajadores.

a)

Los equipos de proteccién contra incendios deberan ser de color:

Azul.

b) Rojo.

c)

Blanco.

d) Verde.



	d) No se puede solicitar el reingreso.

