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Una explicacion “resumida”... A
ARASAAC

“Condicion de los productos y
servicios TIC para poder ser
percibidos, comprendidosy
manejados de forma sencilla,
eficiente y satisfactoria por
todas las personasy en
cualquier circunstancia”.
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ACTORES DE LA CADENA DE VALOR

, , Administracion ﬁaﬁﬁaﬂ
Un modelo “interdependiente” oublica

Agentes interrelacionados,

consumidores, facilitadoresy _

productores de soluciones TIC, Pelslacion - ~/ O | e
N : usuaria de tecnologia

cuya accesibilidad determina

SuU provisidon, uso apropiadoy

la participacion sociall.

Facilitadores Proveedores
sl de contenidos de servicios
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ADMINISTRACION PUBLICA

Determinante en legislacion y normativa

Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y del Comercio Electréonico. LGD 2013.

2008. Convencidén Internacional sobre los Derechos s
de las Personas con Discapacidad.

Observatorio de

o | - @ WO  Accesibilidad
Directiva (UE) 2016/2102 relativa a la accesibilidad Comunidad

de Madrid madrid
de los sitios web y las aplicaciones moviles de los
organismos del sector publico. RD 1112/2018.

Promotora, generadora, evaluadora
2019. European Accessibility Act para armonizar

requisitos de accesibilidad para determinados
productos y servicios en el mercado de la UE. accesibilidad digital.

y receptora de oportunidades de la

Accesibilidad
. “ . - - - - digital en 2 b
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Esenciales en |la creacidon de productos TIC

Th
\' Valuable

Analisis centrado en toda la capacidad funcional y 500

Disefio para todas las personas E—

Desarrollo y validacion universal. Estrategia de valor THE IMPORTANCE OF

g 5 .. . INCLUSIVE LEADERSHIP
Mantenimiento y documentacién accesible

The Valuable 500 Global Trends Report

Conformidad a la norma europea EN 301 549 V3.2.1
(2021-03) “Accessibility requirements for ICT

VERIFIED
MARKET
RESEARCH

GLOBAL
DIGITAL ACCESSIBILITY
SOFTWARE MARKET

$769.50
MILLION

$484.70 YN
MILLION 5.99%

roducts and services” gue establece los requisitos L
P 9 9 Condicionantes, responsables,

de accesibilidad de los sitios web, documentos,
software, hardware, etc.

beneficiarios y agentes de

innovacion en TIC accesibles

digital en r
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https://www.thevaluable500.com/
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PROVEEDORES DE SERVICIOS
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Claves para una accesibilidad efectiva

________ consumer
(‘. @ banking services

000
338 4@
M ....... phone and
buying passenger transport ««-.: Internet services

self-service terminals for
tickets

T 'E] E|

Decisores en la seleccidon de productos TIC accesibles

Agentes de accesibilidad para fabricantes y gestores

Promotores de inclusion en la provision del servicio TSA Eﬁwﬁu@m oo ng ——
e : : ........ e-books
Responsables del cumplimiento de normasy mﬂ e ety

legislacion en TIC accesibles (educacion, salud,
teleasistencia, transporte, empleo, ...)

Especialistas en la atencién a ciertos colectivos Catalizadores, determinantes y

promotores que rentabilizan la

accesibilidad universal
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FACILITADORES DE CONTENIDOS

Condicionantes del acceso a la informacion

Creacion, validacidén, gestion, difusion y Um IEC/ WA e sy
actualizacion de contenidos .
NormalizaciénEspafiola

Responsabilidad en el alcance y percepcidn de los B ket Troaty o

productos y servicios TIC Helping to end the
global book famine

W3C Accessibility
Guidelines 3

Exigencia de cumplimiento de la legislacion,
conocimiento y verificacion de normas

Valor anadido de |la entidad facilitadora en la Responsables directos, influyentes

fidelidad de los usuarios al contenido -
y condicionantes de la

accesibilidad para la poblacidn

X SEMINARIO GATE
Accesibilidad
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POBLACION USUARIA

Poblacién con discapacidad segin grupo de discapacidad por sexo y edad.

Beneficiarios de |la accesibilidad
Acceso, uso y aprovechamiento de la accesibilidad silscapacide
digital en sus actividades de |la vida diaria ;-
§ Comunicacién
Productores de contenidos, validadores y 5
prescriptores de productos y tecnologias — viien
Usuarios de servicios, evaluadores y promotores de instituto Nacioneldo Estadisic : & . ” p
E S & W & & £

su uso en el mercado en general

Profesionales con influencia en la administracién,
los productores de tecnologia, proveedores de .
servicios, y facilitadores de contenidos consumidores de productos y

servicios digitales

Usuarios directos y decisores como

Miguel A. Valero. “La cadena de valor de |la accesibilidad digital”.
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ACCESIBILIDAD DIGITALY NEGOCIO

Cuatro areas de oportunidad

Beneficios tangibles e
iIntangibles que apuntan a
razones demostradas para las
organizaciones de cara a
promover la accesibilidad TIC

El caso de neqgocios de la accesibilidad digital |
Web Accessibility Initiative (WAI) | W3C

f" ® Web Accessibility Estrategias, estdndares y materiales para hacer la

 Initiative WAI Web accesible para gente con discapacidades.

Accesibilidad
Miguel A. Valero. “La cadena de valor de |la accesibilidad digital”. educacién »
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Conclusion: Secuencia de interacciones determinantes

Actores y agentes clave Comunidad
universitaria

Contenidos Qa
8000

ﬂﬁ educativos
4 o
Serviclos —

\

académicos

()

Tecnologia para

el aprendizaje

Autoridades
académicas
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