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MATERIAL EDUCATIVO DIGITAL

 “Cualquier entidad digital que tiene definido, al menos, un 
objetivo didáctico con el fin de ser usada en el 
aprendizaje, la enseñanza y la formación” (UNE 
71362:2017) 

 TR: Objeto digital educativo (ODE) objeto didáctico 
digital (ODD) (UNE 71361:2010)
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II. MODELO DE CALIDAD UNE71362

Calidad de material educativo digital

(Satisfacción de las expectativas de los usuarios) 

• Eficaz didácticamente sirve para ayudar al alumno a aprender 

y al profesor a enseñar

• Eficaz tecnológicamente: puede utilizarse sin fallos en 

cualquier sistema informático

• Accesible: pueda ser utilizado por los destinatarios previstos 

con independencia de sus diferentes capacidades
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Fuente: http://www.escuela20.com
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I. MOTIVACIÓN

Trabajamos en entornos digitales, híbridos o virtuales

 Necesitamos material educativo digital

 Creamos nuevo material educativo

 Adaptamos material educativo

 Seleccionamos material educativo 

5Fuente: https://www.unir.net/educacion/revista/los-recursos-educativos-en-abierto-rea-
hasta-el-infinito-y-mas-alla/ 
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1. MOTIVACIÓN

 los seres vivos y el medio ambiente intef

 https://enlinea.intef.es/media/scorm/0cd54a97a45b4b3781ca47d
c8799f99a/index.html

 ¿Podría evaluarlo?
 ¿Es un material educativo de calidad? 

 Del 0 al 10, ¿qué puntuación le daría?
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I. MOTIVACIÓN

 ¿Es un material educativo de calidad? 

 Del 0 al 10, ¿qué puntuación le daría?
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I. MOTIVACIÓN

 5,7
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II. MODELO DE CALIDAD UNE71362

9

IX SEMINARIO GATE BAJO EL TÍTULO ACCESIBILIDAD DIGITAL EN EDUCACIÓN



II. NORMA UNE71362
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II. NORMA UNE71362
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II. NORMA UNE71362

12

IX SEMINARIO GATE BAJO EL TÍTULO ACCESIBILIDAD DIGITAL EN EDUCACIÓN



II. NORMA UNE71362. TERMINOLOGÍA
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II. NORMA UNE71362 CALIDAD DE MATERIALES EDUCATIVOS 
DIGITALES
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II. UNE 71362. MODELO DE CALIDAD
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Accesibilidad

Tecnológico

Didáctico
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 (1) descripción didáctica: valor y 
coherencia didáctica, 

 (2) calidad de los contenidos, 

 (3) capacidad para generar aprendizaje, 

 (4) adaptabilidad, 

 (5) interactividad, 

 (6) motivación,

(7) formato y diseño, 

(8) reusabilidad,  

(9) portabilidad, 

(10) robustez

(11) Estructura del escenario de aprendizaje

(12) Navegación

(13) Operabilidad

(14) Accesibilidad del contenido audiovisual

(15) Accesibilidad del contenido textual

II. NORMA UNE71362. MODELO DE CALIDAD
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15 criterios
Didácti

co

Tecnológico

Accesibi
lidad
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II. NORMA UNE71362. HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN
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II. MODELO DE CALIDAD UNE71362

III CONGRESO INTERNACIONAL EN NORMALIZACIÓN, ESTÁNDARES Y CALIDAD UNIVERSITARIA (CINECU)
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II. NORMA UNE71362. HERRAMIENTA DE EVALUACIÓN
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II. NORMA UNE71362. EVALUACIÓN

 los seres vivos y el medio ambiente intef

 https://enlinea.intef.es/media/scorm/0cd54a97a45b4b3781ca47d
c8799f99a/index.html

 ¿Podría evaluarlo?
 ¿Es un material educativo de calidad? 

 Del 0 al 10, ¿qué puntuación le daría?
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II. NORMA UNE71362.  EVALUACIÓN
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II. UNE 71362. EVALUACIÓN
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• Existen modelos de calidad anteriores pero 
no tienen en cuenta la  accesibilidad, la 
tienen en cuenta de manera parcial o la 
considerar  pero no guían en cómo hacerlo.

III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD

Fuente: https://www.istockphoto.com
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El modelo UNE inicial comprendía 10 criterios, entre los que estaba el 
de  accesibilidad:
1. Objetivos y coherencia didáctica.
2. Calidad del contenido.
3. Capacidad de generar aprendizaje.
4. Adaptabilidad e interactividad.
5. Motivación.
6. Formato y diseño.
7. Usabilidad. Se valora la facilidad con la que una persona interacciona
8. Accesibilidad. Si el MED está adaptado para ser utilizado con dispositivos asistenciales
9. Reusabilidad.
10. Interoperabilidad

III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD

El criterio de accesibilidad 
referenciaba a las normas 
de accesibilidad  web para 
evaluar su cumplimiento
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• Pero los evaluadores de prueba de los MED 
no aplicaban el criterio de  accesibilidad o lo 
aplicaban parcialmente. Las razones eran
dos:

1) el coste (esfuerzo) que suponía aplicar en 
algunos MED normas  que para la mayor 
parte de los evaluadores, expertos en 
educación  o tecnología, eran 
desconocidas o parcialmente
desconocidas;

2) el comprender y saber aplicar las normas 
no es trivial y exige una  formación previa. 2
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• Se creó en el GT12 un equipo de 
expertos de accesibilidad que  trabajaron 
conjuntamente con profesores para, 
desde un nuevo enfoque,  unificar y 
redefinir el modelo tradicional de 
evaluación de la accesibilidad.

• Ha sido el último aspecto de calidad que 
se ha terminado de definir en el  modelo.

Criterios

Evaluación

Corrección y  
ajustes

Metodología de refinamientos sucesivos

III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD
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Se introducen y desglosan nuevos criterios con componentes de accesibilidad y  
además se desglosa la accesibilidad del contenido (textual / audiovisual) :

2
7

(1) descripción didáctica: valor y coherencia
didáctica
(2) calidad de los contenidos
(3) capacidad para generar aprendizaje
(4) adaptabilidad
(5) interactividad
(6) motivación
(7) formato y diseño
(8) reusabilidad

(9) portabilidad

(10) robustez; estabilidad técnica

(11) diseño estructural del escenario de

 aprendizaje

(12) navegación

(13) operabilidad

(14) Accesibilidad del contenido audiovisual

(15) Accesibilidad del contenido textual

III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD
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Norma UNE 71362.
Calidad de los materiales  
educativos digitales

UNE 139803:2012:
Requisitos de accesibilidad  para 
contenidos en la Web

UNE 139802:2009:
Requisitos de accesibilidad  del
software

Pautas para el Diseño de  
Entornos Educativos  Accesibles 
para Personas  con 
Discapacidad Visual,  ONCE

III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD
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Accesibilidad web:
• Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
• UNE 139803:2012: Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web
• ISO/IEC 40500:2012: Standard (Information technology W3C Web ContentAccessibility  

Guidelines (WCAG 2.0))
Accesibilidad Software:
• UNE 139802:2009: Requisitos de accesibilidad del software
•ISO 9241171:2008: Accesibilidad al software  
Compras públicas
• EN 301 549: Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC aplicables a la

contratación pública en Europa
Pautas para el Diseño de Entornos Educativos Accesibles para Personas con
Discapacidad  Visual, elaboradas por la ONCE
• Aspectos pedagógicos y cognitivos por el impacto que tiene en la enseñanza y

aprendizaje de personas con discapacidad. 2
9
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III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD

 los seres vivos y el medio ambiente INTEF

 https://enlinea.intef.es/media/scorm/0cd54a97a45b4b3781ca47d
c8799f99a/index.html

 ¿Podría evaluarlo?
 ¿Es un material educativo de calidad?
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Se introducen y desglosan nuevos criterios con componentes de accesibilidad y  
además se desglosa la accesibilidad del contenido (textual / audiovisual) :

3
1

(1) descripción didáctica: valor y coherencia
didáctica
(2) calidad de los contenidos
(3) capacidad para generar aprendizaje
(4) adaptabilidad
(5) interactividad
(6) motivación
(7) formato y diseño
(8) reusabilidad

(9) portabilidad

(10) robustez; estabilidad técnica

(11) diseño estructural del escenario de

 aprendizaje

(12) navegación

(13) operabilidad

(14) Accesibilidad del contenido audiovisual

(15) Accesibilidad del contenido textual
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III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD
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III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD
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III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD
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III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD
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III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD
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• Mejora:
1) el coste (esfuerzo) que suponía aplicar en 

algunos MED normas  que para la mayor 
parte de los evaluadores, expertos en 
educación  o tecnología, eran 
desconocidas o parcialmente
desconocidas;

2) el comprender y saber aplicar las normas 
no es trivial y exige una  formación previa.

• Pero sigue implicando un esfuerzo 
• ¿Merece la pena?

3
7
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Fuente: Freepick
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¿Merece la pena?

III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD

Fuente: Freepick
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III. CALIDAD Y ACCESIBILIDAD
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“Asegurar la accesibilidad es imprescindible para asegurar la eficacia 

didáctica y tecnológica de los materiales educativos digitales con 

independencia de si los usuarios tienen o no discapacidad”
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UNE 71362:2017; 2020



III.  FORMACIÓN UNE71362

 Para aplicar la norma hay que conocerla:

1. ¿Cómo formamos a los profesores en las universidades? (en su mayoría)

2. ¿Cómo podemos atender esta formación desde las unidades de tecnología, 
innovación y online?
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IV. FORMACIÓN EN UNE71362
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La norma UNE 71362 ha sido desarrollada por AENOR dentro del grupo de trabajo 

UNE/CTN71/SC36/GT12 “Calidad de los materiales didácticos digitales”
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SC36/GT12
 Consejería de Consejería de Educación y Empleo; 

 Pearson Educación; 

 Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE); 

 Asociación Española para la Calidad; 

 Institución Educativa SEK; 

 Universidad Europea; 

 Universidad Nacional de Educación a Distancia; 

 Universidad Carlos III de Madrid

 Universidad Complutense de Madrid

 Profesores de primaria, secundaria, formación profesional y un estudiantes

VI JORNADAS FOLTE-06/07/2023 43
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MUCHAS GRACIAS
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Fuente: www.imaginalcobendas.com
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