DYLAN-Q

Answers are not blowin’ anymore.

Sistema guiado para la creacién de preguntas en lenguaje natural sobre cualquier conjunto de datos, con garantia de
respuesta correcta.

Informacion de contacto

Direccion: ETSI Informaticos - UPM, Campus de Montegancedo, 28660 Boadilla del Monte (Madrid)
Teléfono: 910672801

Pagina web: fi.upm.es

Correo electrénico: mariano.rico@upm.es

Tipo de oferta tecnoldgica

Soluciones tecnoldgicas

Areas de investigacién e innovacién

e Tecnologias digitales, Inteligencia Artificial, ciberseguridad, 5G, robética

oDs


https://www.upm.es/recursosidi/offers-resources/soluciones-tecnologicas/dylan-q/
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Descripcion breve conjunta de la solucién y valor afiadido que aporta

¢{Cansado de cajas de texto donde hacer preguntas en lenguaje natural, en sistemas que responden despacio, o incorrectamente?
Dylan-Q es un sistema de guiado intuitivo para la construccién de las preguntas.

Todas las preguntas que se pueden construir con el sistema proporcionan una respuesta correcta, y las preguntas que no se pueden
construir (un porcentaje minimo de las preguntas que hacen los usuarios) se tratan de forma convencional o, si se considera relevante,
puede ser incluida en el sistema.

El sistema ha sido probado con datos reales de congresos cientificos de la editorial Springer, y con dominios muy pobladas de DBpedia,
demostrando su flexibilidad a la hora de tratar con modelos de datos complejos, y con datasets muy grandes. Las pruebas realizadas
muestran usuarios muy satisfechos con la facilidad para construir las preguntas, los tiempos de respuesta, y con las respuestas
obtenidas.

Descripcion de la base tecnoldgica

La tecnologia presentada permite que los clientes formulen preguntas en lenguaje natural de forma intuitiva y rédpida. Las preguntas
son gramaticalmente correctas, flexibles (permite formular la pregunta de diversas maneras), y multilinglies (inglés, espafiol o aleman).

Los resultados de la pregunta se actualizan a medida que la pregunta se va construyendo y refinando. Esto proporciona al usuario una
gran sensacién de control.

Esta herramienta es el resultado de la combinaciéon de los Ultimos avances cientificos, y una avanzada I1+D+i, en interaccidén persona-
ordenador, semantica, y linglistica computacional, por parte de investigadores de la UPM y de la Universidad de Bielefeld (Alemania).

“Solucion intuitiva, multilinglie y personalizada, para crear preguntas usando la terminologia y los datos de cada empresa”

Necesidades de negocio / aplicacién

Business intelligence sencilla e intuitiva

e Las herramientas para Big Data transforman cantidades ingentes de datos en informacién Util para empresas y clientes. Una de
esas herramientas es el “generador de informes” que permite explorar y consultar la informacién almacenada. Mas alla de
informes pre-configurados, todavia es un reto realizar consultas de forma sencilla, intuitiva y eficaz.

Sistemas online de atencion al cliente

e Diversos estudios han demostrado que los clientes prefieren sistemas interactivos online antes que los clasicos operadores
humanos accesibles por teléfono. Ademas, los clientes quieren respuestas rdpidas a sus preguntas online. Se ahorran muchos
costes si se transformar las peticiones a los call centers en peticiones al autoservicio online, para que los clientes puedan
solucionar por si mismos tareas como la consulta de sus datos de suministro, la gestion de reclamaciones o, de forma general,
la busqueda de informacion.

Aplicaciones web mas intuitivas


https://www.upm.es/recursosidi/ods/industria-innovacion-e-infraestructura/
https://www.upm.es/recursosidi/map/ontology-engineering-group/
https://www.upm.es/recursosidi/keywords/lenguaje/
https://www.upm.es/recursosidi/keywords/web-semantica/

e Las aplicaciones web utilizan formularios como mecanismo de interaccién con los usuarios. Si no estan bien disefiados, pueden
generar frustracién y rechazo, en particular en personas con poca experiencia en el uso de aplicaciones web.

“Esta herramienta permite consultar repositorios de datos de forma sencilla, intuitiva y eficaz”

Ventajas competitivas

e Desarrollo a medida del cliente: la pregunta se construye usando la terminologia y el vocabulario que necesita el cliente. El
resultado de la pregunta también se adapta a las necesidades del cliente: desde un nimero, o una tabla de resultados, a un
conjunto de graficos interactivos.

e Multilinglie: espafiol, inglés y alemdan. Ampliable a otros idiomas.

e Utilizable desde dispositivos mdviles.

e Muy intuitivo: ideal para usuarios con poca experiencia en el uso de tecnologias (barrera de adopcién minima).

Comparado con el sistema mas parecido se necesita la mitad de tiempo para crear preguntas.

Referencias

e Desarrollado por prestigiosos grupos de Investigacion de Espaiia (OEG, en el top-10 de grupos de investigacion de la UPM) y
Alemania (centro de excelencia CITEC, Univ. Bielefeld).

e Demostrador para la Editorial Springer (Alemania).
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