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UPMdesk

Plataforma para acceso remoto
a aulas de informatica

GUIA RAPIDA PARA EL ACCESO AL SERVICIO UPMdesk

Desde los Servicios Tecnoldgicos de la UPM se ha establecido este
Servicio, que permite tanto a PDI como a Alumnos acceder de manera
remota a las Aulas Informaticas de sus Centros, facilitando de esta
manera la utilizacion no presencial de estos recursos docentes.

La plataforma permite tanto el libre uso de los recursos disponibles

—directamente o mediante una reserva personalizada-, como la
planificacion de reservas para clases guiadas por un profesor.
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Desde los Servicios Tecnoldgicos de la UPM se ha establecido este Servicio, que permite tanto a PDI como
a Alumnos acceder de manera remota a las Aulas Informaticas de sus Centros. Facilitando de esta manera
la utilizacién no presencial de estos recursos docentes.

El acceso al servicio se realiza a través del portal ubicado en:
https://mydesktop.upm.es.

Debers identificarse, conforme se indica en el S50 de la UPM y de manera automética sera redirigido al
Portal de Gestidn de Aulas de su Centro.

Dependiendo de la infraestructura desplegada en cada Centro, es posible que requiera un segundo
procesa de identificacién para acceder a los recursos especificos proporcionados por su Centro.
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Descargue el cliente de la pagina oficial.

CilrIX  productos

Citrix Workspace App

Subscribe to RSS

Citrix Workspace App v

Buscar duscaras a

End-user adoption resources

Get your team up and running fast with these Citrix Workspace App end-user
ByType adoption resources.
® All Types
© Other Warkspace app Plug-
ins 17)

View resources ->

i Earlier Versions of
Warkspace app for
Windeows (15]

2 Earlier Versions of
\Wanapace spr oriag ~ Waorkspace app for Windows Current Release

14
 Earlier Versions of Gl Worksvace 500 20086 for Windows /

for HTMLS o

- Workspace app for Windows

Citrix Workspace App

Buscar descargas

FAQs S

Product Documentation B2

Expart arimport
restrictions &

Knowledge Center )

Support Forum @

1/ Bescargas | Citrix Workspace App / Warkspace app for Windows Current Release | Citrix Workspace app 2009.6 for Windows

Para poder acceder a los ordenadores de su Centro que se ofrecen a través de la plataforma, sera necesario
tener instalado un cliente de Citrix. Estos son los pasos:

AQU[ encontrard el cliente
para Windows, pero también
hay versiones para Mac,
Linux, Android

Citrix Workspace app 2009.6 for
Windows

Release Date: Oct 1. 2020

Compatible with
Windows 10, 8.1, Thin PC a5 well as Windows Server 2019, 2016, 2012, and 2012R2,

{134 148 exe)
Version: 20.9.6.34 (2009.6)
Checksum
HA-256 y 7

~ What's new, fixed or updated (Release notes)

Guarde y ejecute “CitrixWorkspaceApp.exe”

Abriende CitrixWerkspaceApp.exe X

Ha elegido abrir:
[ CitrixWorkspaceApp.exe

que es: archivo EXE (135 MB)
de: https://downloads.citrix.com

(Desea guardar este archivo?

" o [ Concelr |
L Guardar archivo !

@ Citrix Workspace

Workspace

citnx

Le damos la bienvenida a Citrix

Workspace

La aplicacion Citrix Workspace instala software que permite
acceder a aplicaci irtual inistradas por su
organizacion, incluido el software para acceder a
aplicaciones que utilizan el explorador Web.

- Permitir que 1as aplicaciones accedan a su cdmara Web y
su microfono.

- Permitir que las aplicaciones usen su ubicacion geografica,
- Permitir acceso a las aplicaciones locales autorizadas por
SU empresa,

- Guardar sus credenciales para que pueda ficiar

sesidn automaticamente,

Haga clic en Iniciar para instalar y configuffar la
aplicacién Citrix Workspace en el equi

coct

@ Citrix Workspace E

@ Citrix Workspace

X @ Citrix Workspace

Contrato de licencia

Para poder continuar, debe aceptar este contrato de licencia.

ICONTRATO DE LICENCIA DE CITRIX

[El uso de este componente estd sujeto a la licencia o las condiciones de
servicio de Citrix que cuben los productos yo servicios Citrix con los
lque Ud. va a utlizarlo. La licencia de este componente solaments
permite lo con dichos productos y/o servicios Citrix.

ICTX cof EP R_A10352779 Workspace,

[ Acepto &l contrato de licendia

Proteccion de aplicaciones

Habilite 2sta opcidn para impedir capturas de pantalia de |a
aplicacion y protegerla del malware de regisira de fedleo,

[ Habiitar proteccién de aplicaciones

Advertencia: No puede inhabilitar esta fundian después de
habilitarla, Para inhabilitarla, debe desinstalar |a aplicacién Citrix

Para obtener mas informacién, péngase en contacto corjel
administrador del sistema.

cifmix.

J 1 lacién completada correc

Si recibié instrucciones para configurar la aplicacian Citrix
Warkspace con su direccion de correo electrénico o con una
direccién de servidor, haga clic en Agregar cuenta, De lo
contrario, haga dic en Finalizar; podra configurar una cuenta
mas tarde.,

LN

Instalar Cancelar

Instalar | | Cancelar

s



https://www.citrix.com/es-es/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html
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Puede acceder a UPMdesk usando Firefox, Chrome, Edge o cualquier otro navegador compatible.

El servicio esta disponible en la siguiente URL:

@

https://mydesktop.upm.es/

ATENCION: si estd conectando

a través de WiFi EDUROAM,
necesitara activar UPMvpn

2,

Las credenciales son las de la UPM, que se corresponden con:
- El “Nombre de usuario” es la parte inicial hasta la @ (sin ‘alumnos.upm.es’ o ‘upm.es’)

- La contrasefia serd la misma de su cuenta UPM

Una vez validado, se le redirigira al portal del Centro al que esté adscrito. En futuras versiones, los
usuarios con varios perfiles o adscripcién a mas de un Centro podran elegir en cudl iniciar sesion.

I
dﬁggg"'e”“ I ETS - Disefio Industrial
ndustrial

License [ | - Expire at Ill

Plugin requerido

| Para acceder a sus aplicaciones y escritorios necesita tener instalado el plugin Citrix Workspace App

b s

Es posible que su navegador le notifique que se
requiere un plugin.

Si no lo ha hecho con anterioridad, en este paso
tendra que descargar e instalar el cliente de Citrix.

Si ya hizo la instalacion del cliente (plugin),
simplemente seleccione “Ya |o tengo instalado”

9 Si su Centro dispone de controlador de dominio propio, a continuacion se le pedira que introduzca los
datos de Usuario y Contrasefia PROPIOS DE SU CENTRO.

AL



https://mydesktop.upm.es/
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Uicense || - Cxpire at :j') S (ciona sl ‘ Corrar seatém

Lo siguiente sera una de
R . EEEEEEEEEEEEEENEESN Usuario
estas dos opciones: ;' " .
.I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEse” Lista de Recursos Asignados a Reserva de Recursos
n
e =earz)a un recurso —
=3
=N EEOWSS , introduciendo la clave [ o ] e |
u
u Entrar en Clase
]
‘.llllllllllllllllllllllllllll‘ Clave; Aecoser
5100 Hess instatado ol pluge de Citrix Workspace App pulse a5

a uno de los recursos de la Lista de Recursos Asignados le permite trabajar libremente en uno de los
ordenadores de su Centro. Es posible que haya variaciones en el software instalado en los ordenadores de
cada uno de los Recursos. Consulte con los responsables de Informatica de su Centro si tiene dudas sobre
el recurso a que debe conectarse para acceder a un software especifico.

Una vez conectado, la sesion por usuario y dia tiene una duracién maxima de 180 min., aunque podria
variar segun el Centro. Este tiempo se puede consumir en una sola sesién o en varias a lo largo del dia. Al
conectarse, una ventana emergente le informara del saldo de tiempo disponible.

Alternativamente, existe la opcion de Reservar un recurso. Esto puede ser interesante cuando quiere
asegurarse la disponibilidad de un ordenador un dia y hora especificos, o si no existen recursos disponibles
en ese momento y desea asegurarse que podra acceder a uno en el primer hueco libre que se le permita
reservar. Los dias y horas de puesta a disposicion de los recursos, para acceso inmediato o para reserva,
los establece cada Centro, de modo que debera consultar con los responsables de Informatica de su Centro
para cualquier aclaracion al respecto. Las condiciones generales para reservar se muestran al pulsar:

Condiciones de reserva (%)
1 No se puede realizar la reserva con menos de 60m de antelacion. 3 Eltiempo maximo por reserva es de &h.

2 No se puede realizar mas de 2 reserva al dia por escritorio/app. 4 No se pueden realizar mas de 3 reservas a la semana de un mismo recurso.

(%) Estas condiciones pueden variar de un Centroa atro. Consulte con los responsables de UPMbesk en su Centra

SN EENNS WSS es 1a opcidn elegida cuando se trata de una actividad dirigida, como si acudiera a clase
en una de las aulas de informatica de su Centro. De esta manera el profesor encargado se asegura de que
va a tener disponibles los ordenadores y el software necesarios el dia y hora establecidos

Para entrar en la reserva de clase generada por un profesor se le pedira la clave que éste habra distribuido
con anterioridad (normalmente junto con la indicacién de la hora de inicio de la clase).

Entrar en Clase

Clave 04126 xuuhhi
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IMPORTANTE, tanto si accede directamente al recurso como a una clase programada:

e No se puede usar la opcion “Entrar en clase” antes de la
hora de inicio de la misma.

e Sise bloguea sin llegar a abrir el recurso o muestra una
ventana de error, cancele y reintente.

. Segun el navegador utilizado, puede suceder...
...que se descargue un fichero “LaunchDesktop.ica” sobre
el que ha de hacer clic para que se abra el cliente Citrix, 6
...que salte una ventana emergente para que elija abrir con
el cliente Citrix

Abriendo LaunchDesktop.ica % |

Ha elegido abrir
© taunchDesktop.ica

que es: Citrix ICA Client (1,6 KB)
de: httpsy//mydesktop.upm.es

iQué deberia hacer Firefox con este archive?
® e
() Guardar archive

c_n_l% Citrix Connection Manager (predeterminada) v

[7] Hacer esto automaticamente para estos archljos a partir de ahora.

Las op s pueden ser cambiadas usande la p Aplicaciones en las

opciones deEirefox,

Conseguido el acceso, a partir de ahi se opera como si estuviera en el ordenador de su Centro.

S OO

2 | huepsy/mydeskiop upm.es Deskopsty

]
dgag"‘ef'ﬂ | ETS - Disefio Industrial
ndustrial

’
Reserva de Recursos ,’

1

/’ 1

- 1
No tiene ninguna reserva pendiente. 1
I

Lista de Recursos Asignados

- 53 €75 Disero mostral X | o X

]
Eggg""ﬂ"ﬂ | ETS - Disefio Industrial
ndustrial

Ll) PROFESOR IDINDUSTRIAL TEST  Idioma:  Espafiol

Cerrar sesion

Reservas de Clases Clases de Hoy

No hay ninguna reserva de clase No hay reservas de clases para hoy.

Nueva Reserva de Clase

L o / \
I
1 ]
AULA ADIZ conectar [ Reservar
[ [ conecta J feserar | \ !
Bl AULA LIBRE-ACCESO N V)
~ ' d
Su2="”
Entrar en Clase
o E=
Si no tiene instalado el plugin de Citrix Workspace App pulse agui
- [ ETs - Disefio Industrial l+ ~ Lo o x
<« = 0w £ | hitps;//mydesktop.upm.es/DeskiopP oI/ index * = L oe

Si ha iniciado sesion y tiene asignado el
perfil de profesor, podra realizar reservas
de clases para docencia. Estas reservas de
Profesor tienen prioridad sobre cualquier
Alumno que quiera acceder, al momento o
por reserva, al aula afectada.

Para poder trabajar con Reservas debe
cambiar del perfil de Usuario al de PDI.
Hagalo mediante la caja de seleccion
situada en la parte superior derecha.

En la nueva ventana se mostraran sus
reservas de clases y de entre ellas las que
corresponden al dia de hoy, si las hubiere.

Pulse sobre Nueva Reserva de Clase para
abrir la ventana de creacién de una
reserva.
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Bl e < "= o x| Aparecerd laventanade configuracion de la
[ T 2} DI/AdAC] * *= L ' -

reserva. En ella hay que tener precaucién

.ngenlerlu T o .
i | ERSTR A de seleccionar correctamente:

Cerrar sesién

\I'I} PROFESOR IDINDUSTRIAL TEST  Idioma:  Espaiol

Nueva Reserva de Clase

Harario No Restringido LMX)V

Datos de la Reserva: 08.00 / 21:30

el Recurso (Aula)

Titulo de la Clase Recurso Niimero de plazas

AULA A&DA v 1

@ los dias de Inicio y Fin

Dia ge Inicio

10/11/2020 11:00

Dia de Fin
10/11/2020 12:00

Repeti @ G si hay Repeticiones (diarias,
No repetir ~
" semanales, mensuales o anuales)

@ el Numero de plazas reservadas

A continuacién, los desplegables que se muestran para la configuracién de la Repeticion...

...diaria ...semanal ...mensual ...anual
Repetir Nz_pd_w _________________________ Repetir Repetir
Diariamente G | T ‘M [WAnuatomente ———————
Rango de Recurrencia: Rango de Recurrencia: Rango de Recurrencia:
Fin
Rango de Recurrencia: e i
" ® Después de -
@ Después de @ Después de

Fin

ocurrencias ocurrenclas

12/10/2020

i O Elafa 12/10/2020
@ Después de O Elaia 12/10/2020 © Bdia
ocurrencias

O Elaia 12/10/2020

Patran de Recurrencia:

Patrén de Recurrencia: Patrén de Recurrencia:

® Flaia | 1 DeCaga | 1 Mes

Cada 1 semanas Qa1 Afios

tunes[ ] Martes[] Miércoles[] Jueves(] Viemes[] Sabado[] Domingol ] OF | Ppimer -  lumes <+ DeCaga 1 Meses

@en | 1 Enero v

Patran de Recurrencia

CEnel  primer ~ | lunes v de Enero ~

@ Todos los dias
© Cada dfas

Respecto al Numero de plazas, tenga en cuenta que debe reservar tantas plazas/equipos como alumnos prevea, mas
la plaza del profesor. Reserve toda el aula sélo cuando sea imprescindible, ya que al hacerlo impedira otras reservas de
profesor sobre los equipos restantes, asi como las conexiones directas de alumnos.

e Empiece seleccionando primero el Recurso/Aula de su reserva. Si lo deja para mas
adelante es facil que lo olvide y la Reserva se genere con el valor por defecto.

Introduzca en el Titulo de la Clase tantos detalles descriptivos como pueda (dia,
aula, hora) si desea identificarla rapidamente en la pantalla general. De lo contrario,
tendra que editarla para ver los detalles.

IMPORTANTE: Es posible que las condiciones generales para hacer una reserva varien de un Centro a otro
(antelacién minima con la que puede generarse una nueva Reserva, tiempo minimo de duracion de una reserva,
etc.). Si tiene dudas sobre estos extremos, debe consultarlas con los responsables de la aplicacion en su Centro.

Después de haber generado la reserva de clase debera hacer llegar a los alumnos la clave de dicha reserva para
gue asi se puedan conectar el dia y hora correspondientes.

6
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AULA ADIT

Ji Quedan 146 minuta: ge sesién para AULA ADIT

Al abrir el escritorio aparecera este menu centrado en la parte superior: EEER

Al pulsarlo se desplegara:

el ] By (] p; oas

Inicio Ctri+Alt+Supr Preferencias Pantalla Desconectar | Accesos directos
pleta

He aqui las opciones mas importantes dentro de este menu:

Inicio: minimiza la ventana, es decir nos lleva al escritorio de nuestro equipo. Esto NO cierra la sesién, que
permanecera abierta en una ventana del escritorio de nuestro equipo.

Ctrl-Alt-Supr: envia la secuencia de teclas al escritorio remoto. Si en lugar de usar este atajo pulsamos esa
misma combinacién en nuestro teclado, la enviaremos siempre a nuestro equipo, no al remoto.

Preferencias: dentro de la pestafia “Acceso a Archivos” podremos decidir si el escritorio remoto va a tener
acceso a los dispositivos de almacenamiento del equipo local desde el que estamos trabajando. Podremos
elegir entre lectura y escritura, sélo lectura, sin acceso o que nos pregunte siempre. Si elegimos lecturay
escritura o solo lectura podremos intercambiar archivos entre nuestro equipo y el remoto. En el primer
caso (lectura y escritura) podremos copiar archivos de uno a otro y en el caso de solo lectura el remoto
podra leer pero no escribir en nuestras unidades locales.

Pantalla completa: permite poner el escritorio del Pc virtual en modo de pantalla completa. Para desactivar
ese modo hay que pulsar en la misma opcidon que en ese caso se llamara “Ventana”.

Desconectar: cierra la sesion y nos desconecta del remoto. Si hacemos esto por error dispondremos de 5
minutos para volver a conectarnos y obtener el mismo PC virtual en el mismo estado en que lo dejamos.
Pero si transcurren esos 5 minutos y no nos hemos vuelto a conectar ya no habra posibilidad de recuperar
nada del mismo.
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Para SALIR de la sesidon: Boton de inicio de Windows -> Icono del usuario -> Cerrar sesion

O Escribe aqui para buscar

Adobe Photoshop CC 2018

Alarmas y reloj

Anaconda3 (64-bit)

Arktec

AutoCAD 2019 - Espafiol (S
Autodesk

Autndeck Inventor 201140

rQ,;, Cambiar la configuracién de la cuenta

E| Blogquear

|:—' Cerrar sesion

g
e
E

Adobe Photoshop CC 2018

Alarmas y reloj

Anaconda3 (64-bit)

Arktec

AutoCAD 2019 - Esparfiol (5]

i




